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INTRODUCAO

Sobre este relatorio

Este relat6rio apresenta os principais
resultados financeiros, sociais, am-
bientais e de governancga corporativa
referentes ao periodo de 12 de janeiro
de 2023 a 31 de dezembro de 2024,
alinhados aos relatoérios financeiros
da Toledo do Brasil.

A Toledo do Brasil tomou como prin-
cipal referéncia as normas do Global
Reporting Initiative (GRI) de 2021 e
os 17 ODS (Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel) definidos pela
ONU (Organizacao das Nacdes Uni-
das). Neste relatorio, estao incluidos
os dados da matriz da empresa em

Sao Bernardo do Campo-SP e das
23 filiais instaladas em 15 estados do
Brasil. [GRI 2-2]

Todos os temas e critérios materiais
foram minuciosamente avaliados e
aprovados pela diretoria da Toledo
do Brasil. Para estabelecé-los, foram
considerados os critérios definidos na
norma ABNT PR 2030:2022 - versao
corrigida 2023 - Ambiental, social e
governanca (ESG) - Conceitos, dire-
trizes e modelo de avaliacao e dire-
cionamento para organizacoes. Cada
um desses critérios da PR 2030 esta
referenciado no corpo deste relatorio.

Duvidas ou sugestdes podem ser encaminhadas

para: sustentabilidade@toledobrasil.com €

~— Guia de navegacao:

localizado no canto inferior direito, facilita a busca pelos tépicos.

@ Capitulo anterior

@ Préximo capitulo
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Documento interativo:
acesse 0s links e/ou tépicos de forma mais rapida.

Proteger e cuidar ndo é um peso,
é a nossa medida de compromisso
com o futuro.
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Mensagem do Diretor-Presidente

Nos somos a Toledo do Brasil e vocé ja
nos conhece. Integramos toda a cadeia
produtiva do pais, aliando tradicao e
modernidade. Hoje, por meio da Prix,
nossa marca de produtos e servigos,
atendemos as mais diversas aplica-
coes da industria, varejo, infraestrutu-
ra e agronegocio, trazendo precisao,
confianca e inovagao nos processos
de pesagem de nossos clientes.

Em um mundo cada vez mais conecta-
do, nosso conhecimento, consolidado
através dos anos, esta alinhado aos
mais modernos recursos tecnologi-
cos. Oferecemos solucdes de soft-
wares em nuvem, balancas integra-
das a Inteligéncia Atrtificial e Machine
Learning, sistemas de gerenciamento
de automacao e processos, gerando
seguranca e agilidade. Atendemos as
demandas da Industria 5.0 utilizando
conceitos de Cloud e |oT (Internet das
Coisas), estando sempre na vanguarda
do segmento.

Para melhorar ainda mais a experiéncia
dos clientes, nossa equipe de supor-
te e assisténcia técnica esta presente
em todo o Brasil, realizando servigos
de reparos, manutencao preventiva e
preditiva, assisténcia técnica presencial
e remota, calibracao e certificacao de

equipamentos, permitindo aos N0sSsos
clientes atenderem a rigorosas normas
e regulamentos nacionais e interna-
cionais. Possuimos dois laboratorios
de calibracao (SP e BA) acreditados
pela Cgcre - Coordenacao Geral de
Acreditacao (Inmetro) e integrados a
RBC (Rede Brasileira de Calibracao).
Nossa equipe de assisténcia técnica
esta sempre de prontidao.

A matriz esta localizada na cidade de
Sao Bernardo do Campo, no estado
de Sao Paulo. Além disso, contamos
com 23 filiais de vendas e servigcos
nos principais municipios do pais e
técnicos residentes em dezenas de
outras cidades, para atendermos me-
lhor nossos clientes, seja uma indus-
tria, um frigorifico, um produtor rural,
um porto, um armazém, ou qualquer
outra atividade na qual a pesagem
e/ou a movimentagao de materiais es-
tejam presentes.

Empregamos cerca de 1.700 colabo-
radores, sendo mais de 500 técnicos
de campo, todos treinados no Nucleo
de Evolucao da Toledo do Brasil, situa-
do na matriz. Contamos também com
cerca de 1.800 revendedores e mais de
520 oficinas técnicas autorizadas para
0s atendimentos ao varejo em geral.

Tem sempre uma Toledo do Brasil perto
de vocé.

Temos muito orgulho de ser uma em-
presa brasileira e a lider em pesagem
no pais. Investimos continuamente em
pesquisa, desenvolvimento, fabrica-
cao, atendimento, suporte técnico e
servicos para atender as mais variadas
necessidades do universo de pesa-
gem.

Além disso, assumimos 0 compromis-
so de criar valor para todos os stakehol-
ders (partes interessadas) - incluindo
apropriaempresa, colaboradores, inves-
tidores, clientes, fornecedores, parcei-
ros comerciais e a sociedade em geral -
e contribuir para o sucesso de cada

um deles. Reconhecemos que o cres-
cimento deles representa 0 N0sso pro-
prio crescimento.

Estamos comprometidos com os prin-
cipios de ESG (Environmental, Social
and Governance - Ambiental, Social e
Governanca) e sustentabilidade cor-
porativa. Nosso propdsito € ir além da
exceléncia em pesagem e automagao,
integrando praticas sustentaveis que
promovam o bem-estar ambiental,
social e econémico. Implementamos
iniciativas para reduzir nosso impacto
ambiental, incentivamos praticas de
trabalho justas e seguras e adotamos
uma governanca transparente e ética.
Ao incorporar esses valores em nossas
operacoes diarias, fortalecemos nosso

compromisso com a responsabilidade
corporativa e criamos um futuro mais sus-
tentavel e préspero para todas as partes
interessadas.

Vocé sabe que pode
contar conosco!

Afinal, quem
poe na balanca,
escolhe Prix®!

Paulo Haegler
Diretor-Presidente
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Mensagem

do Diretor Vice-Presidente

Em 2024 a Toledo do Brasil completou
68 anos de muitos desafios, aprendiza-
dos e conquistas. Somos uma industria
de balancas, estamos a cada dia que
passa nos tornando uma empresa de
tecnologia que desenvolve softwares,
cria plataformas de produtos e servigos

na nuvem (Cloud), entre outros itens.

Estamos em busca de solugbes inova-
doras e sustentaveis. Chegamos até
aqui gracas a um conjunto de fatores:
aos otimos profissionais que ja passa-
ram por aqui, a nossa disciplina finan-

ceira, a nossa visao de novos merca-
dos, aos investimentos em maquinas,
equipamentos, treinamentos e novas
tecnologias. Tudo isso para melhorar
nossa competitividade e criacao de
valor com nossos stakeholders.

Do inicio de 2023 ao fim de 2024,
nossos 1.700 colaboradores e nos-
Sos terceiros trabalharam com mui-
to empenho e dedicacao. Demos
importantes passos rumo ao futuro:
trés novas filiais entraram em opera-
cao na regiao do agronegocio (Luis
Eduardo Magalhaes-BA, Sorriso-MT
e Palmas-TO), lancamos cinco novos
produtos no mercado: o fatiador de
carne Prix Filetto, o fatiador de peito
de frango Prix Versatile, a formadora
de alimentos Prix Formati, a embala-
dora a vacuo Prix Vac e o sistema de
inspecao por Raio-X Prix. Continua-
mos trabalhando na modernizacao
da nossa fabrica em Sao Bernardo
do Campo-SP; iniciamos a implanta-
cao do Projeto ESG (Ambiental, Social
e Governanca); criamos o Comité de
Sustentabilidade, estamos mais enga-
jados em toda a empresa em busca
da inovacao, entre outros assuntos.

Nosso Sistema de Gestao Integrada
(SGI) sempre esteve e continua apoia-
do nas boas préticas da gestao econo-
mica e em valores e politicas internas
que abordam pontos essenciais base

para a operacao saudavel e ética da
organizagao. Estamos comprometidos
com o desenvolvimento sustentavel,
com as legislagcdes vigentes e com
as normas de gestao aplicaveis a em-
presa.

Além de nossa dedicacao a gestao
corporativa, estamos empenhados em
construir um ambiente inclusivo em
gue as pessoas se sintam plenamen-
te acolhidas, respeitadas e seguras
para serem quem sao, valorizando a
competéncia, acima de tudo, e a di-
versidade de género, raca, orientagéo,
identidade, deficiéncia, religido, cultura,
idade ou qualquer outra caracteristica
individual.

Ser sustentavel significa, antes de mais
nada, gerenciar 0s riscos do negocio.
Para que isso aconteca, contamos com
a colaboracao de todos na adequacéao
aos critérios ESG, visando melhorar
as praticas ja existentes e buscando
novas, para que possamos fortalecer,
a cada dia, n0Sso compromisso com a
sustentabilidade, em beneficio de nés
mesmos, da sociedade, do planeta e
das futuras geracoes.

Edson Freire

Diretor Vice-Presidente
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A TOLEDO DO BRASIL

~_ -

A empresa, historia e desenvolvimento

A Toledo do Brasil Industria de Ba-
lancas Ltda. foi fundada em 1956,
quando a Toledo Scale Company,
fundada em 1901, em Toledo, Ohio,
USA, comprou uma pequena fabrica
de balancas e absorveu sua repre-
sentacao no Brasil, existente desde
1932. Em 1988, empresarios brasilei-
ros, representantes da Toledo Scale
no Brasil desde 1940, compraram a
Toledo do Brasil. Desde entao, a Tole-
do do Brasil € uma empresa privada
independente.

Com receita liquida anual de R$ 890
milhdes em 2024, investe continua-
mente em pesquisa, projeto, fabri-
cacao, atendimento, suporte técnico
e servigos para atender as mais va-
riadas necessidades de pesagem,
incluindo gerenciamento e automa-
cao dos processos de pesagem e de
cubagem. Fornece hardware, softwa-

re e servicos em pesagem, etiquetas
eletrnicas, fatiamento de frios e car-
nes para o comércio varejista.

A Toledo do Brasil oferece uma linha
completa de produtos e solucdes de
pesagem para aplicacoes estaticas
ou dinamicas - incluindo peso cuba-
do - fabricados localmente ou impor-
tados, pesando desde décimos de
miligrama até centenas de toneladas,
para os mais diversos segmentos do
mercado.

Na area de softwares, a empresa pro-
duz solucdes para gestao de porta-
rias, producao, pesagem no comer-
cio, dosagem e comunicacao. Os
softwares fornecidos pela Toledo do
Brasil podem estar embarcados em
seus produtos ou vendidos na moda-
lidade SaaS (Software como Servico),
como é o caso da Cloud Prix.

O investimento médio anual em proje-
to e desenvolvimento da empresa foi
de 5,04% do faturamento no periodo
de 2023 a 2024.

A fabrica da Toledo do Brasil, situa-
da em Sao Bernardo do Campo-SP,
abrange uma area de cerca de 60.000
m?2, com aproximadamente 23.000 m?
de espaco construido.

0000

62.000™

21.500™
CONSTRUIDOS

o
.........

RS
.................... 890
MILHOES

DE RECEITA
LIQUIDA

ANOS
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Mercado

A Toledo do Brasil Industria de Ba-
lancas Ltda. (Toledo do Brasil) é a
empresa lider na area de pesagem
no pais. Com presencga nos segmen-
tos de tecnologia, industria, varejo,
infraestrutura e agronegdcio, a em-
presa fornece hardware, software e
servicos para pesagem, fatiadores
de frios e carnes, seladoras a vacuo,
formadores de alimentos, etiquetas
eletrbnicas para o varejo, sistemas
de inspecao por Raio-X, solucoes
de software em nuvem e balancas
integradas a Inteligéncia Atrtificial e
Machine Learning, além de sistemas
de automacao.

A equipe de suporte e assisténcia
técnica, presente em todo o Brasil,
realiza servicos de reparo, manuten-
cao preventiva e preditiva, assisténcia
técnica presencial e remota, calibra-
cao e certificacao de equipamentos.

A empresa investe continuamente em
pesquisa, projeto, fabricacao, aten-
dimento, suporte técnico e servicos
para atender as mais variadas ne-
cessidades de pesagem, incluindo
gerenciamento e automacao dos pro-
cessos de pesagem e de cubagem.

Localizacao EZEXD

1 fabrica em Sao Bernardo do Cam-
po-SP e 23 filiais de vendas e servigcos
nas principais cidades do pais.

1.700

COLABORADORES

1.800

REVENDEDORES

520

OFICINAS
TECNICAS
AUTORIZADAS

23

FILIAIS

) Fortaleza
@ [taituba ® S30 Luiz
Maraba . ® Mossoro
= ® Imperatriz ® Natal
@ Teresina )
® Juazeiro do Norte
® Balsas
® Uruguf
Porto Velho
® Porto Velho ® Petrolina / Juazeiro
@ Matupa ® Rosario )
& eConfresa (IR ® Aracaju
® Ji-Parana Si
ino .
b . P | Feira de Santana @
® Queréncia - - n
® Vilhena O lLueEs @l Bie Ve Luis Eduardo Magalhaes Lauro de Freitas/Salvador
. o O ® Sapezal @ Nova Mutum ® Agua Boa llhéus @
ampo Novo do Parecis @ ; ; :
@ Diamantino Brazlandia e

Colaboradores

A Toledo do Brasil emprega cerca
de 1.700 colaboradores, dos quais
aproximadamente 500 sao técnicos de
servicos. Destes 500, cercade 110 sao
técnicos residentes em cidades onde
a empresa nao possui filiais. Além
disso, conta com uma extensa rede
de mais de 1.800 revendedores e 520
oficinas técnicas autorizadas.

A empresa investe continuamente em
pesquisa, projeto, fabricacao, aten-
dimento, suporte técnico e servicos
para atender as mais variadas neces-
sidades de pesagem, incluindo geren-
ciamento e automacao dos processos
de pesagem e de cubagem.

Pontes e Lacerda @

Nova Xavantina @ @ Vitéria da Conquista

® Primavera  laguatinga @

SVEEEY  do Leste
®Rondondpolis ® Unal ® Montes Claros
@ Paracatu
® Rio Verde . ®Patos de Minas
® Araguari
Campo Grande ® Uberaba
Aracatuba _ ® Varginha
Ribeirao Preto g @ Juiz de Fora
® Dourados e o Barra Mansa
- e
. Al
Maringa Londrina .... Sao José dos Campos
Cascavel ® Sao Paulo
sance JITAL
Sao Bernardo do Campo
Filiais Toledo do Brasil ® Ininv L
° Joinville @ Aluminio
- ) Y 'Cagador
@ Técnicos Residentes . Chapecd ® Bauru
® Ijuf - ® Guapiagu
St Luiiz ® Criciima ® [tapetininga
Gonzaga olu
® Limeira
Porto Alegre @ Pindamonhangaba
® Presidente Prudente
® Rio Grande ® Rio Claro
® S50 José do Rio Preto
® Szo Roque
® Sorocaba
® Taubaté
® Tupa

A TOLEDO DO BRASIL
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Engenharia

A equipe da Engenharia de Desen-
volvimento € composta por mais de
100 engenheiros e técnicos espe-
cializados. Em 2024, o investimento
em projeto e desenvolvimento foi de
R$ 44 milhdes, o que correspondeu
a 4,9% do faturamento da Toledo do
Brasil.

Assista nossos videos
institucionais

D

A lider de pesagem
da América Latina

o

Es#é é a Toledo do Brasil

Marca prix

Tudo comecou com o desenvolvimen-
to do primeiro modelo de balanca fei-
to no Brasil, h4 mais de 40 anos. Essa
balancga pioneira recebeu o nome de
Prix e marcou o inicio da jornada da
Toledo do Brasil na fabricacao de ba-
lancas eletrbnicas para o comercio.
Era o nascimento de uma marca que
se tornaria sinbnimo de qualidade e re-
feréncia no mercado para os mais va-
riados negécios e empreendimentos.

Com o passar dos anos, a empresa
percebeu que tinha capacidade para
expandir sua atuacao além do merca-
do comercial. A marca Prix, que ini-

cialmente era voltada para uso comer-
cial (varejo), acabou sendo adotada
também na industria e em servicos.
A mudanca foi um marco importante
na evolucao da empresa, que passou
a ser reconhecida nao apenas pelo
nome Toledo, mas também pela sua
marca Prix.

Crescimento
e maturidade

O nome Prix, inspirado no termo
Grand Prix, remete a prémio e o pri-
meiro “insight” foi associar a marca a
uma medalha. Essa ideia de premia-

PRIX E EVOLUGAO.
PRIX E TOLEDO DO BRASIL.

cao foi incorporada ao design con-
temporéaneo do logo, com a jungao
de um circulo no entorno, represen-
tando uma medalha. As letras foram
dispostas de forma a aumentar grada-
tivamente a espessura, simbolizando
0 ganho de massa e o know-how da
empresa, especialmente em relacao
ao trabalho com pesagem. O logo
possui as cores tradicionais da em-
presa na sua identidade visual, com
predominancia do azul que sempre
foi associado a qualidade e confiabi-
lidade da Toledo do Brasil.

1973: Ferrari 312B de Jack Ickx passando pela pesagem oficial‘antes.do GP do Brasil,soprimeir@valido pelo Mundial'disputado no pais.
MARCA PRIX

A TOLEDO DO BRASIL



https://youtu.be/H-ITNATsye8?si=hT_PY7Nm0ZWrAnbF
https://youtu.be/ejke25g390M?si=4ApSphMk7wJOUbhg

Estratégia e evolucao

A estratégia de unificacao e expan-
sao adotada pela Toledo do Brasil
transformou nao apenas a identidade
visual da empresa, mas também sua
abordagem comercial e sua presenca
junto aos consumidores. A empresa
decidiu abandonar a pratica de criar
novos logotipos para cada produto,
optando por uma abordagem mais
unificada. Essa mudanca nao se limi-
tou apenas a identidade visual, mas
também incluiu uma revisao no layout
dos produtos. A Toledo do Brasil
migrou de uma estética tradicional,
com tons branco e azul, para uma cor
mais neutra, o preto, conferindo um
apelo tecnoldgico aos seus produtos.
Para garantir que a marca Prix fosse
associada diretamente a pesagem e
as balancas, a empresa realizou um
estudo de mercado em parceria com
especialistas do setor.

1950

TOLEDO DO BRASIL

1960

1980

TOLEDO
DO BRASIL

2000

TOLEDO

2010

Slogan
e consolidacao

Desde o inicio houve a preocupacao
de associar a marca Prix a Toledo do
Brasil, destacando a importancia e a
reputacao da empresa mae na mente
dos consumidores. O resultado foi
expresso no slogan “Quem pode na
balanca, escolhe Prix” uma frase que
nao apenas representa a qualidade
e confiabilidade dos produtos, mas
também transporta todo o prestigio
e tradicao da empresa para a marca
Prix.

marca consolidada para todos
0s produtos e servicos

Em qualquer estabelecimento, Brasil afora, que vocés entrarem,
verao que a marca Prix esta presente. Presente nas fazendas,

nos supermercados, nas industrias e nos portos |[...].

Edson Freire
Diretor Vice-Presidente

Conheca a
identidade visual
da marca Prix

MARCA PRIX



https://www.youtube.com/watch?v=-wMEUmjKye0

Assinatura sonora
e conexao emocional

A criacao de uma assinatura sono-
ra € uma estratégia cada vez mais
relevante no mundo do marketing
contemporaneo. Mais do que apenas
uma extensao da identidade visual, o
som desempenha um papel crucial na
consolidacao da reputacao e no esta-
belecimento de conexdes emocionais
com o publico-alvo. Uma marca ver-
dadeira é aquela que possui um con-
ceito sdlido. A verdadeira esséncia de
uma marca reside na sua reputacao.
Neste sentido, a Toledo do Brasil bus-
COU mecanismos para ancorar essa
reputacao sem negligenciar o poder
do aspecto sonoro. Essa € uma di-
mensao que frequentemente impacta
profundamente, mesmo quando nao
percebida conscientemente.

Com a criacado de uma assinatura so-
nora Prix, a Toledo do Brasil nao ape-
nas reforgou sua identidade visual,
mas também agregou um sentido
humano a sua comunicacao.

Sensacao
e inclusao

A solucao encontrada foi a criacao
de um video motion em 3D que in-
corpora diversos elementos visuais
para transmitir a experiéncia sonora
de forma eficaz.

A assinatura sonora consiste em cinco
notas musicais: DO, F4, Sol, Ré e Do.
Na versao grafica, essas notas sao
representadas por esferas, que se
conectam visualmente ao simbolo da
marca Prix. Cada esfera correspon-

de a uma nota e sua disposicao, em

N F ,a'.?:o{\‘
al B

4

Essa parte da comunicacgao visou promover a inclusao, permitindo

que até mesmo pessoas com deficiéncia auditiva compartilhem

0 sentimento de pertencimento a marca.

Flavio Torres
Analista de comunicacao

uma espécie de partitura simplifica-
da, é acompanhada por mudancas
de cor, representando a tonalidade
de cada nota. Para destacar ainda
mais a experiéncia, foi adicionada
uma camada extra de destaque em
motion design, que realca cada nota
no tempo especifico em que é repro-
duzida. A dimensao visual do video foi
cuidadosamente planejada, utilizando
angulos e profundidades para trans-
mitir emocoes especificas associadas
a cada nota musical.

Conheca a
identidade sonora
da marca Prix

i
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MARCA PRIX


https://www.linkedin.com/posts/toledo-do-brasil_toledodobrasil-prix-soluaexaelesprix-activity-7133527129979314176-IJO5?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

NOSSOS

produtos
- T

QUEM POE
NA BALANGA,
ESCOLHE PRIX.

toledobrasil.com

CATALOGO
DE PRODUTOS
E SERVICOS

Parceiros Internacionais

ABM Company S.R.L.41
(Milao, Italia) - Fatiadores de frios
e de carne;

Datalogic S.p.A

(Bolonha, ltalia) - Balangas com scan-
ners ("Scanner Scales” e leitores de
codigos de barras);

Measurement Systems International
(Seattle, Washington, EUA) - Balancas
para pontes rolantes e talhas;

Mettler-Toledo AG
(Greifensee, Suica) - Balancas, termi-
nais e células de carga;

Mettler-Toledo Cargoscan AS
(Oslo, Noruega) - Equipamento de
dimensionamento;

Pricer AB

(Estocolmo, Suécia) - Etiquetas ele-
trébnicas para géndola, prateleira e
porta-paletes;

Radwag Balances and Scales
(Radom, Pol6nia) - Balancas de pre-
cisao, analiticas e medidores de uni-
dades;

Railweight

(Smethwick, West Midlands, Inglater-
ra) - Balanca de pesagem dinamica
de trens;

FATURAMENTO
2023

R$ 771.638

Systec GmbH
(Colbnia, Alemanha) - Sistemas de
Pesagem;

Wipotec GmbH

(OCS) (Kaiserslautern, Alemanha) -
Balancas verificadoras de alta preci-
sao (“Checkweighers”);

Cubiscan
(Farmington, Utah - EUA) - Equipa-
mento de dimensionamento.

FATURAMENTO
2024

R$ 889.899

NOSSOS PRODUTOS

©
©
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Estrategia e Modelo de Negocio
| GRI2:6

Como a Toledo do Brasil cria valor para a sociedade:

CAPITAL FINANCEIRO
2024
Receita liquida (R$ x 1.000) 889.899

Lucro operacional (R$ x 1.000) 129.042

CAPITAL MANUFATURADO

Planejamento
Investimentos (Capex) (R$ x 1000) 24.655 estratégico

Patriménio Liquido (R$ x 1000) 356.761 Fnalise de
contexto interno

e externo

CAPITAL HUMANO

Colaboradores proprios 1.637  1.749 NesreskbEs Criacao de Valor

Terceiros 136 218 e expectativas
das partes

Mulheres em posi¢ao de lideranga 13% 13% interessadas

Pessoas negras e pardas em

. ; 12% 13%
posicao de lideranga

Riscos e

CAPITAL SOCIAL oportunidades Indicadores de
E DE RELACIONAMENTO performance
2024

Pessoas impactadas por programas de

- 2.160
educacao

Indicadores
de melhoria

CAPITAL INTELECTUAL

Investimento médio anual em

: , 4,9% do faturamento
projeto e desenvolvimento

Horas de capacitacéo e

. 52.929 horas
desenvolvimento

CAPITAL NATURAL
2023 | 2024

Energia proveniente de fontes

et 100%  100%
renovaveis

A integracao dos capitais da
Toledo do Brasil fortalece sua
sustentabilidade financeira e
operacional e amplia seu impacto

positivo na sociedade, promovendo

um desenvolvimento econdmico
mais inclusivo e sustentavel.

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

©
©
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Valores criados pela Toledo do Brasil:

PARTES INTERESSADAS

(STAKEHOLDERS) VALOR S

A Toledo do Brasil cria valor para seus clientes a medida que suas solucdes em pesagem com produtos e servicos atendem as necessidades dos

Clientes seus clientes, por meio da reducao de seus custos e despesas e/ou por meio da reducao do capital empregado por eles em suas atividades.

A Toledo do Brasil cria valor para seus investidores, por meio da valorizacao da empresa e distribuicao de lucros, com retornos sobre o capital investi-

Investidores do superiores ao custo de capital praticado pelo mercado.

A Toledo do Brasil promove a valorizagao profissional de seus colaboradores, desenvolvendo-os com treinamento, oferecendo-lhes oportunidades de
serem promovidos, por meio do pagamento de salarios, distribuicao de lucros e outros beneficios e praticando uma politica responsavel de salude e
seguranca.

A empresa formalizou sua Cultura e Valores com vistas a tornar o relacionamento entre as pessoas que trabalham na empresa harmonioso, indepen-
dentemente do cargo ou funcao ocupada pelo colaborador. Esses valores culturais também sao aplicaveis para o relacionamento dos colaboradores
da Toledo do Brasil com os clientes, investidores, fornecedores, parceiros comerciais e a sociedade em geral.

Colaboradores

A Toledo do Brasil cria valor para seus fornecedores proporcionando a eles sustentabilidade, por meio da aquisicao ou locacao de materiais, equipa-

Fornecedores . , e e .
mentos, espacos e Servicos, emprestlmos de capltals e transferéncia de conhecimento.

A Toledo do Brasil cria valor para seus parceiros comerciais oferecendo as revendas, representantes e oficinas técnicas autorizadas produtos, pecas
Parceiros comerciais de reposicao, suporte técnico, treinamento e demais servicos associados que atendam as suas necessidades e a de seus clientes e atuando segun-
do os mais altos padroes de ética.

A Toledo do Brasil cria valor para a sociedade gerando empregos, pagando impostos, oferecendo solugcdes em pesagem que possibilitam o controle

Sociedade . . : . . . .
do cumprimento de exigéncias legais na area metroldgica e protegendo o meio ambiente.

A Toledo do Brasil cria valor para ela propria sempre que suas vendas para clientes resultam em lucro liquido e fluxo de caixa positivo ao longo do
Empresa tempo, gerando um retorno sobre o capital empregado superior ao seu custo de capital (calculado conforme WACC, que considera divida e capital

proprio).

ONONONO

ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

—
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Sistema de Gestao Integrada

Politica

Satisfazer nossos clientes, fornecendo
solugoes por meio de produtos e servi-
¢Os que atendam suas necessidades.
Promover o compromisso com a me-
Ihoria continua, na utilizagao dos insu-
MOS € recursos da organizacao, aten-
der a legislacao pertinente, proteger o
meio ambiente, consultar e contar com
a participagao dos colaboradores, ope-
rar com ética e dentro de condigoes
seguras e saudaveis, eliminando os
perigos e reduzindo os riscos de salde
e seguranca ocupacional.

Criar valor para 0s nossos colabora-
dores, clientes, provedores externos,
parceiros comerciais e investidores, o
governo e a sociedade.

Objetivos

* Valorizar os colaboradores;

» Satisfazer os clientes;

e Operar em ambiente seguro e
saudavel;

* Remunerar o capital empregado;

e Aprimorar o Sistema de Gestao
Integrada;

* Proteger o meio ambiente.

Missao
Facilitar cada vez mais a vida dos nos-
sos clientes e da sociedade por meio

de solugdes que entreguem seguranga
e eficiéncia.

Valores

Cuidamos para garantir o amanha;
Crescemos juntos, conquistamos juntos;
Encantamos com exceléncia;
Desenvolvemos o futuro hoje;
Acreditamos nos compromissos.

Proposito
Desenvolvemos pessoas e tecnologia
porque cada grama importa.

Visao
Ser reconhecida como essencial na
cadeia produtiva do Brasil.

Manual de Integridade

As operacdes da Toledo do Brasil € a
forma de conduta de seus negodcios
obedecem as determinagoes do Ma-
nual de Integridade, aplicavel a matriz
e as filiais.

O manual orienta como deve ser
a conduta pessoal e comercial dos
colaboradores, definindo diretrizes
claras sobre a realizagao de negocios,

a promogao e respeito a diversidade, o
relacionamento com clientes, provedo-
res externos e demais partes interes-
sadas, o envolvimento com atividades
politicas, o tratamento a ser dado a
informacdes confidenciais, entre outros
assuntos.

Ao serem admitidos na empresa, 0s
novos colaboradores e os terceiros
(que trabalham nas instalagoes da To-
ledo do Brasil) recebem orientacoes

Toledo do Brasil

Industria de Balangas Ltda.

sobre 0 Manual de Integridade.

Por meio do Canal de Integridade (prix.
ind.br/CanalDelntegridade) da Toledo
do Brasil, os colaboradores e 0s ter-
ceiros (da matriz e das filiais) poderao
fazer relatos andnimos ou nominais de
condutas que nao estejam de acordo
com o Manual de Integridade.

gBYéldtg{ ‘ Acesse 0 Canal de Integridade

Manual de Integridade

Por meio deste canal, os colaboradores e o0s terceiros
atuando em nome da empresa podem relatar, de forma
andnima ou identificada, quaisquer condutas que nao

estejam de acordo com o Manual de Integridade. @ canal.ouvidordigital.com.br/toledobrasil

G Acesse para obter mais informacées sobre o nosso SGI
toledobrasil.com/sistema-de-gestao-integrada

©
©
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Oportunidades, Riscos e Melhoria Continua CIEEB

Em todas as reunides realizadas na
Toledo do Brasil, sao identificados
obrigatoriamente quatro elementos
essenciais: os Riscos, as Oportuni-
dades, as Acdes Corretivas e as de
Melhoria Continua relacionados aos
assuntos abordados. Essa pratica esta
integralmente incorporada a cultura
da empresa. O andamento das acdes
decorrentes desses quatro elemen-
tos € sistematicamente monitorado,
incluindo a avaliacao da eficacia das
acOes tomadas.

Os riscos e oportunidades identificados
nessas reunioes estao diretamente liga-
dos aos objetivos da Toledo do Brasil,
aos produtos e servigos oferecidos,
aos investimentos realizados, ao enga-
jamento com as partes interessadas e
a Politica do Sistema de Gestao Inte-
grada (SGlI).




Certificactes CGIEBD

O SGI da matriz Sao Bernardo do
Campo-SP esta certificado de acordo
com as normas NBR ISO 9001:2015, NBR
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

O SGI das 23 filiais esta certificado de
acordo com a norma NBR ISO 9001:2015.

Os 2 Laboratorios de Calibragao (Sao
Bernardo do Campo-SP e filial Salvador-
BA) estao acreditados pela Cgcre
(Inmetro) de acordo com a norma NBR
ISO/IEC 17025:2017 e estao integrados
a RBC (Rede Brasileira de Calibracao).

IS0 9001
ISO 14001
1S0O 45001

BUREAU VERITAS

Certification

O SGl da Toledo do Brasil atende aos
requisitos das normas NBR ISO 9001,
NBR ISO 14001 e ISO 45001 para os
seguintes escopos:

“projeto, desenvolvimento, fabricacao,
vendas (incluindo comercializacao
de produtos importados) e servigos
associados de solucdes (standard e

especial) para pesagem, checagem,
etiguetagem, fatiamento de frios, cu-
bagem e automacao e gerenciamento
de processos associados a producao
e movimentacao de materiais, cargas
e rebanhos”.

“servicos de instalagcao, manutencao
e calibracdo de equipamentos de

pesagem e pesos-padrao, locacao
de equipamentos e venda de pecas e
pesos-padrao”.

Os Laboratorios de Calibragcao da To-
ledo do Brasil atendem aos requisitos
da norma NBR ISO/IEC 17025 para o
escopo “Massa”.

CERTIFICACOES




Prémios e reconhecimentos

Os reconhecimentos recebidos pela Toledo do Brasil em 2023 refletem seu compromisso continuo com a exceléncia em
diversos aspectos de sua atuacao, desde o desempenho financeiro até a inovacao e o engajamento com a comunidade

€ 0 mercado.

Ranking das
1.000 Maiores - Edicao
2023 - Valor 1.000

A Toledo do Brasil figurou no ranking
das 1.000 maiores empresas do pais,
ocupando a 9902 posicao em 2022 e
a 9252 posicao em 2021. Com matriz
em Sao Bernardo do Campo-SP, 23
filiais no Brasil e atuacao no setor de
mecanica, a empresa apresentou uma
receita liquida de R$ 723,4 milhodes,
com uma variacao de 6,5%. Além dis-
S0, obteve destaque em indicadores
como lucro liquido, margem liquida
e rentabilidade do patriménio liquido.

ESTADAQ #f

Embpresas
ma

Ranking 1500
Empresas Mais
Estadao

A Toledo do Brasil foi reconhecida
como uma das maiores empresas
do pais. O ranking foi realizado pela
consultoria Austin em parceria com a
Fundacao Instituto de Administracao
(FIA). No ranking geral, a Toledo do
Brasil ocupou a 9272 posicao em 2022
e a 8672 posicao em 2021.

/ NeGOCHS \

Anuario
Epoca Negocios 360

Destaque no desempenho financeiro
no setor de eletroeletronicos.

Melhores do
Agronegocio
da Globo Rural

Inclusao no seleto grupo das 500
melhores empresas do agronegdécio
em 2023.

Prémio
de Marketing ABC - 2023

A Toledo do Brasil recebeu 9 prémios
em diferentes categorias, incluindo
ouro em campanha de endomarke-
ting, presenca digital e eventos B2B. A
empresa também foi reconhecida com
prémios de prata e bronze por seu
desempenho em vendas, projetos es-
peciais e acdes com influenciadores.
Michel Mathias, gerente de marketing
e vendas comercial e de comunicacao
e marketing, destacou a importancia
do reconhecimento para fortalecer o
mercado de marketing e comunicacao.

Prémio POPAI Brasil
2023 - “Oscar

do Varejo”

Reconhecimento pela execucao de
loja e inovacao em modelo de aten-

dimento, com a rede Chimar Super-
mercados, pelo Projeto da Prix 7T.

©
©
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Anuario Epoca
Negocios e Anuario

do Valor Economico
Reconhecimento pela governanca

corporativa, sustentabilidade, inova-
cao e desempenho financeiro.

Mulheres que irrigam
o Agro

Participacao em um evento dedica-
do a destacar o papel das mulheres
no agronegocio, com representacao
inspiradora da Toledo do Brasil.

Prémio
de Marketing ABC - 2024

A Toledo do Brasil foi reconhecida com
8 prémios nas categorias de Branding,
Influenciadores, Lancamento de Pro-
duto, Comunicacao Interna, Estraté-
gia Digital, Eventos B2B e Acao ESG.
Conquistamos o Lobo de Ouro com
a Assinatura Sonora Prix. No Lobo de
Prata, destacamos acdes como a par-
ceria com Michel Jasper na NRF2024, o
lancamento da Formatadora de Alimen-
tos Prix Formati com a campanha “Deu
Burger” e o Open House na categoria
de endomarketing. Ja no Lobo de Bron-
ze, fomos premiados com campanhas
de influenciadores, o Revenda Day, a
estratégia digital #InfluencerTBR e as
iniciativas de sustentabilidade nos es-
tandes da Toledo do Brasil.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS




Para a definicao da Materialidade a Toledo do Brasil
seguiu as seguintes etapas:

MATERIALIDADE
~_

O que & Materialidade
[ GRI3-1 | Priorizacao

Materialidade € a pertinéncia de um topico estabelecida pela sua relevancia em termos o _ _
econdmico, ambiental, social nas avaliacdes e decisdes dos gestores da empresa Avaliagao das perspectivas externas e internas.
e de suas partes interessadas. A materialidade € a base para a empresa identificar /

as agendas prioritarias para sua atuacao, investimentos e gestao de externalidades, S

riscos e oportunidades. A materialidade varia de acordo com o contexto, caracteris- Vali ~ ST

: L " : : alidacao da materialidade

ticas do negocio e interesses dos publicos com os quais a empresa se relaciona. 9

Identificacao

Entrevistas internas com lideres; analise de contextos internos
e externos e do planejamento estratégico; mapeamento dos
stakeholders; identificacao dos riscos e oportunidades.

Analise dos drivers e suas interseccgoes.

Reporte

Relatério da avaliagcao da materialidade.

Partes interessadas (Stakeholders):

Investidores; Comunidade; Clientes; Colaboradores; Parceiros comerciais; Fornecedores;
Governo; Organizacdes nao governamentais; Midias; Consumidores finais; Geracdes Futuras.
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Materialidade
CED

o Mitigacao de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)

2 Adaptacao as mudancas climaticas
o Eficiéncia energética
O Uso da agua
5 Gestao de efluentes
e Economia circular
O Gestao de residuos
14 Produtos perigosos
15 Investimento social privado

16 Dialogo e engajamento das partes
interessadas

17 Impacto social
18 Respeito aos direitos humanos

19 Combate ao trabalho forgado ou
compulsorio

20 Combate ao trabalho infantil

21 Politicas e praticas de diversidade
e equidade

22 Cultura e promocéao de inclusao

23 Desenvolvimento profissional

@ Salide e seguranca
ocupacional

25 Qualidade de vida
26 Liberdade de associacao

Politica de remuneracao
e beneficios

@ Relacionamento com
consumidores e clientes

@ Relacionamento
com os fornecedores

30 Estruturas e composicao
da governanca corporativa

Compliance, programa
de integridade e praticas
anticorrupcao

33 Praticas de combate
a concorréncia desleal (antitruste)

34 Engajamento das partes
interessadas

38 Ambiente legal e regulatério

@ Gestao da seguranca
da informacao

40 Privacidade de dados pessoais

41 Responsabilizagao (prestacao
de contas)

@ Inovacao

’ Critérios altamente materiais para a Toledo do Brasil.

Matriz de materialidade

Critérios materiais

Partes interessadas

0 2 4 6

Investidores

10

12

MATERIALIDADE

oo
oo

ONORONS,




Critérios materiais

Toledo do Brasll
CED T

Navegue pelos critérios
» materiais clicando nos icones
de navegacao.

@ Mitigacao de

emissoes de

Ineveeee gases de efeito ((1‘

informacao

l c
):_)) Compliance, $

programa de
m;es:e;?iz:: ZNY Uso da agua @
@ anticorrupgao . /LO/
Toledo do Brasil

Industria de Balangas Ltda.

Relacionamento @ f e
@ com os Economia
fornecedores circular
o & &
Relacionamento ®
com ~=7 Gestao de e

consumidores residuos

Y’» e clientes Politica de Satde e

remuneracao seguranca

@ e beneficios ocupacional
O Q

Gestao da estufa (GEE)
@ seguranca da (e‘ &od Eficiéncia energética
N

¢




VNN ©

M|T|GA~QAO DE @ Miti.ga(f:éo de

EM'SSOES DE [TovEcET emissoes dg ‘
GASES DE EFEITO - s e &
ESTUFA (GEE) © Ppds

sggurangaida 7a) Eficiéncia energética
informacao N
2

O bJ etiVO );)) Compliance, $ °

programa de Objetivos de
integridade O D S [
T .
Reduzir a pegada O i &

de carbono através e
' Relacionament
do uso de energias elacionamento | /-~ B

; : y) com 0s
reﬂovaveIS, dO Yi) fornecedores circular

atendimento as Q & ~
pO||/t|CaS pﬂbhcaS @ Relacionamento ® o

: A ; m ~=7 Gestao de
e da InﬂueﬂCIa consﬁ?nidores residuos o

na cadeia de valor
da empresa.

1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A
PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

0 &

Y’» e clientes Politica de Satde e
remuneracao seguranca

@ e beneficios ocupacional
O Q

¢




EFICIENCIA
ENERGETICA

Objetivo

Fazer mais ou a
mesma coisa com
Menos energia,
garantindo a
manutencao ou

O aprimoramento
dos resultados.

Mitigacao de
) 0ac ©
emissoes de

Inovacao

gases de efeito
estufa (GEE)

@ Gestao da
seguranca da . aﬂ Cc"o‘;) Eficiéncia energética
2N

informacao

I1
):_)) Compliance, °

programa de Objetivos de

integridade ( O D S desenvolvimento
o Uso da agua C‘
e praticas /é\, 9 sustentavel

@ anticorrupgéao N

Relacionamento @ e ISTENTAV
@ com 0s Economia .

fornecedores circular
@ Relacionamento ©) : L
com 1= Gestao de e ESDONS 0

consumidores residuos

@ e clientes Politica de Satde e o

remuneracao seguranca

@ e beneficios ocupacional
)
O W




)

A\\)) Mitigacao de

emissoes de

Inovacao gases de efeito ((J‘/

4 USO DA AGUA

Gestao da estufa (GEE)
@ seguranca da = e‘ Cc"o‘;) Eficiéncia energética
2N

informacao

I1 °
):_)) Compliance, Bi

programa de
integridade
e praticas

Garantir um ciclo @ anticorrupgao

hidroldgico saudavel, Py
> TaY Relacionament

renovavel e suficiente clecionamento | g\ S

. y) com os
para O atend|ment0 Yi) fornecedores circular

das necessidades < & Q
o v/ v

Objetivo

Uso da agua

humanas, industriais, e ® O .
agricolas e ambientais. _eom ‘o e
@ e clientes Politica de Satde e
remuneracao

. seguranca
e beneficios ocupacional

G

@

N

©
/\ @

Objetivos de
desenvolvimento
sustentavel




ECONOMIA
CIRCULAR

8

Objetivo

Incentivar a criacao de
produtos inovadores
e sustentaveis
adotando modelos
circulares, incluindo a
avaliacao de impactos
ambientalis e socials
de produtos ao longo
de seu ciclo de vida,
reducao no uso de
recursos e aumento
No reaproveitamento
de residuos.

Gestao da
seguranca da

informacao

):_)) Compliance,

programa de
integridade

e praticas @
@ anticorrupcao

Relacionamento @
Y')) com 0s

fornecedores

a Relacionamento

com
consumidores

@ e clientes

A

Inovacao

©)
=%

Politica de
remuneracao

@ e beneficios

¢

&od

Mitigacao de
emissoes de

gases de efeito

estufa (GEE)

iy

&
O

Saude e

seguranca
ocupacional

N

@

O

A

¢

Uso da agua

Eficiéncia energética

Economia
circular

Gestao de

residuos

(=

4

> ==

Objetivos de

desenvolvimento
sustentavel




VNN ©

Navaviee O e
RES| DUOS Inovacéao B
Gestéo da estufa (GEE)
@ seguranca da

e @8;) Eficiéncia energética
ObjetiVO ):,)) Compliance, $ °

programa de Objetivos de
integridade O D S [
o € o
Agregar valor aos O Siis S

residuos, reorientando

' Relacionamento e
seu destino para um b "o, 4> N
ponto estrategico na fornecedores circular

cadeia produtiva.
@ Relacionamento

com 0~= :: Gestao de °

consumidores residuos

Y")) e clientes Politica de Satide

remuneracao seguranca

@ e beneficios ocupacional
)
o

1 GONSUMOE 1 4 VIDANA
PRODUGAD AGUA
RESPONSAVEIS

O re

1 VIDA
TERRESTRE

G~

@
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- e doencas ocupacionais.

O Y ©

SAUDE E A Mitigacao de
4 SEGURANQA @ Teveee emiisdgesfdi ‘
gases de efeito
2 OCUPACIONAL @ e e et &
seguranca da

e Cf;c%) Eficiéncia energética
ObjetiVO ):,)) Compliance, $ Q

protg rar.r:ja g . Objetivos de
integridade O D S _

e praticas /—\/ Uso da 4gua @ deStethOIIVIr‘Inento
|dentificar os fatores (32 P rticortupgao ~O> sustentéve

SAUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

e 4

dos riscos, avaliar

l Relacionamen
0S Perigos e propor ) oo g - (s )

ag@eS, eStabe|eCeﬂdO fornecedores circular
rocessos de
. ¢ < & &
gerenclamento que ST RS nz@y
I m Gestao de
busquem a melhpna e residuos
continua do ambiente XD) eclenes  poiticade | gagaec
de trabalho, mantendo-o o ot | 0
seguro e saudavel,
prevenindo incidentes

Wo ¢




il © A

POLITICA DE 4 f—
REMUN E,RAQAO TrevEsss emissoes dg ‘
E BENEFICIOS gases de efeito @

@ Gestio da estufa (GEE)

sgguran9a~da 7a) <ED Eficiéncia energética
informacao N
%,

11 Q
):_)) Compliance, $

Objetivo

P de Objetivos de
integridade ’ desenvolvimento
L, e praticas @ @ Uso da agua ciontével
Estabelecer criterios q; anticorrupgéo

ERRADICAGAD SAUDEE

pare} Ia apﬂlmac;ao de ° DA POBREZA BEM-ESTAR

bonticagoes, 5 oo bt /e

recompensas fornecedores sircular

flnanceiras e nao

financeiras, incluindo

politicas de promocao

e carreira, com

O objetivo de atrair

e reter os melhores

profissionais disponiveis
- no mercado.

© S S B

Relacionamento ICO

com Gestao de »/'

consumidores residuos

Y")) e clientes Politica de sl

remuneracao seguranca

@ e beneficios ocupacional
©

€
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RELACIONAMENTO
28 COM CONSUMIDORES
E CLIENTES

Objetivo

Interagir
multidirecionalmente,
refletindo trocas de
valor, de produtos,
servicos e informacgoes
com clientes e,
eventualmente,
consumidores, de
modo a promover

a responsabilidade
socioambiental.
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RELACIONAMENTO COM
OS FORNECEDORES

):)) Compliance,

programa de
integridade
e praticas

@ anticorrupcao

Relacionamento

Objetivo

Engajar a cadeia de
valor e a cadeia de
suprimentos, exercendo
a lideranca para
alcancar boas praticas
ESG.

Mitigacao de
emissoes de
gases de efeito
estufa (GEE)

Inovacao

Gestao da
seguranca da
informacao

Eficiéncia energética

Uso da agua

Economia a

fornecedores

Relacionamento
Gestao de
consumidores

e clientes Politica de

remuneracao
e beneficios

seguranca
ocupacional

Objetivos de

desenvolvimento
sustentavel
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GESTAO DA SEGURANGA
DA INFORMAGAO

39
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Desafios a serem alcancados

M U dan Qas Os principais desafios relacionados ao critério mitigacao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) sao:
C | | m étl C a S » Padronizar a coleta de dados relacionados as emissoes de gases de efeito estufa;
 Substituir os tipos de gases refrigerantes dos equipamentos de ar condicionado;
* Estabelecer o uso exclusivo de etanol nos veiculos da frota;
. ~ * Otimizar os deslocamentos garantindo um amplo atendimento aos clientes com maior eficiéncia;
0 Mltlgagao de * Aperfeicoar a coleta de dados do escopo 3, avancando nos compromissos climaticos, prevendo também metas de
emissoes de reducao, remogao e/ou compensacao das emissoes para este escopo;
g ases de efeito estufa  Elaborar um plano de mitigacao, determinando sua linha de base, conforme dados do monitoramento, propondo metas
de reducédo, remocao e/ou compensacao de emissoes;
(GEE) * Dar publicidade aos dados e resultados das medicoes de GEE.

GRI 305-1 p GRI 305-2 p GRI 305-6

Indicadores de performance

tario de GEE do ano de 2023 da
matriz Sao Bernardo do Campo-SP.
Os trabalhos foram realizados por

Emissao de Gases de Efeito Estufa referente ao ano de 2023™:

empresas externas para garantir a QUANTIDADE QUANTIDADE
independéncia na coleta dos dados (t COe) (t COLe)

. - 2023 2024
e informacoes
A partir de janeiro de 2023, 100% s e e
da energia consumida na Toledo
do Brasil foi proveniente de fonte Escopo 2 93,76 137,11
renovavel. .

Emissao
Escopo 3 418,80 473,43

Projetos realizados
e objetivos de melhoria
Total 986,34 1.101,92

A empresa vem trabalhando para oti-

mizar as rotas das UMCs (unidades Balanco geral (emissao - compensacao de GEE)
moveis de calibracao), dos veiculos

dos técnicos e dos representantes

comerciais, para reduzir as emissoes

geradas por suas fontes moveis. (1) 100% da energia elétrica foi adquirida de fonte renovavel.

©
©
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Adaptacao as mudancas climaticas

A Toledo do Brasil analisa os riscos
climaticos que possam afetar a dis-
ponibilidade de matérias-primas, a
eficiéncia energética e a resiliéncia da
cadeia de suprimentos. Sao adotadas
praticas sustentaveis com o objetivo
de mitigar os riscos, além de gerar
oportunidades de inovacao e eficién-
cia. A empresa esta continuamente
atenta e se adequa as mudancas re-
gulatérias relacionadas as emissoes
de carbono.

A empresa engaja as partes interes-
sadas (investidores, colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros co-
merciais, sociedade e comunidade
local) com o objetivo de construir uma
estratégia de ESG sdlida.

As praticas relacionadas as Mudan-
cas Climaticas na Toledo do Brasil
estao fundamentadas nas seguintes
acoes:

* Medicao e andlise das emissoes de
gases de efeito estufa, através da ava-
liacao anual, utilizando o Programa
Brasileiro GHG Protocol (ferramenta
utilizada para entender, quantificar
e gerenciar emissdes do GEE). Os

resultados sao avaliados e interpre-
tados seguindo as legislacoes espe-
cificas vigentes da Cetesb;

* Medicao e reducao do consumo
de energia;

* Reducao na geracao de residuos
(papel, plastico, madeira, entre ou-
tros), buscando o reaproveitamento
dos materiais;

* Atuacao na cadeia de suprimentos,
buscando aumentar o engajamento
da empresa numa economia circular;
» Conscientizacao dos colaboradores
sobre as praticas sustentaveis em seu
ambiente de trabalho.
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Eficiéncia
energética

GRI 302-1 §j GRI 302-4

A matriz tomou uma decisao estraté-
gica em 2023 ao aderir ao mercado
livre de energia, optando por fontes
100% renovaveis. Essa decisao foi
tomada ap6s a comparacao do custo
de implantacao da geracao de ener-
gia a partir de células fotovoltaicas e
a adesao ao mercado livre.

Além disso, a empresa implementou
aindividualizacéao da leitura do consu-
mo de energia elétrica nas areas da
administracao, fabrica e restaurante,
visando um controle mais eficiente
de possiveis consumos excessivos
e localizados.

Atualmente, 100% de toda a ilumina-
cao da matriz € gerada por lampadas
do tipo LED, demonstrando o com-
promisso com a eficiéncia energética.

Foi realizada a atualizacao do estudo
de viabilidade para substituir o chiller
usado na refrigeracao dos ambientes
administrativos por sistema VRF de

de chumbo-acido por modelos mo-
vidos por baterias de litio, resultando
em beneficios como maior vida Util
das baterias, melhoria ergonémica
para manuseio das baterias e elimi-
nacao de areas de carregamento de
baterias, antes classificadas segundo
a norma ABNT NBR IEC 60079-10-
1:2022 - Atmosferas explosivas - Parte
10-1: Classificacao de areas - Atmos-
feras explosivas de gas.

A empresa estabeleceu instrucoes
especificas para o gerenciamento de
mudancas, que incluem a avaliagcao
da substituicao de equipamentos
por modelos mais eficientes e regu-
lamentados, conforme o Programa
Brasileiro de Etiquetagem (PBE), privi-
legiando aqueles classificados como
categoria “A”, ou que possuam 0s
Selos Procel ou Conpet.

Projetos realizados

e objetivos de melhoria

Na matriz, foi estabelecida uma meta
para reduzir o consumo de energia
elétrica por produto produzido. Essa
meta é parte da composicao do valor
resultante do calculo da PLR (Parti-
cipacao nos Lucros e Resultados)
distribuida pela empresa.

Séao realizados treinamentos regula-
res na matriz sobre o uso eficiente de
energia elétrica. Todos os indicadores
relacionados ao consumo de energia
elétrica sao sistematicamente divul-
gados na empresa.

Todo colaborador que ingressa na
empresa recebe treinamento sobre
o uso eficiente de energia elétrica.

Indicadores de performance

Em 2023 e 2024, a matriz consumiu
respectivamente, uma média men-
sal de 24,825 kWh e 21,01 kWh por
produto produzido. A meta projetada
para os anos de 2023 e 2024 foi de
22 kWh por produto produzido.

A partir de 2023, 100% da energia
consumida na matriz foi proveniente
do mercado livre de fonte renovavel.

Desafios a serem

alcancados

Para os proximos anos, os principais
desafios para o critério eficiéncia
energeética sao:

* Concluir a substituicao do chiller
por sistema VRF de ultima geracao;
 Aumentar o fracionamento das
medicdes de consumo de energia
elétrica;

* Individualizar os sistemas elétricos
para evitar 0 uso desnecessario de

energia elétrica;

* Substituir telhas por modelos trans-
licidos para valorizar a iluminacao
natural;

* Influenciar fornecedores e parceiros
de negocio sobre o tema eficiéncia
energeética dentro da cadeia de for-
necimento;

 Substituir compressores de ar com
maior eficiéncia energética.

A matriz Sao Bernardo do Campo-SP esta implantando um projeto de monitoramento do consumo de energia elétrica e de
agua. O objetivo desse projeto € fornecer informagdes de consumo em tempo real para a companhia, auxiliando na tomada
de decisOes futuras, como por exemplo, sugerir a troca de equipamentos por tecnologia mais eficiente. A cada novo projeto de
automacao, esta sendo incluida a parte de monitoramento para que, aos poucos, toda a planta seja monitorada.

EIXO AMBIENTAL | MUDANGCAS CLIMATICAS

ultima geragao. Essa mudancga pro-
porcionara economia de: agua, gas
refrigerante e energia elétrica.

Michel Domingos
Engenheiro de automagao

A Toledo do Brasil esta substituindo
as paleteiras acionadas por baterias




Recursos
hidricos

Uso da agua

GRI 303-3 § GRI 303-5

A agua utilizada na matriz € 100%
proveniente de pocos artesianos, de-
vidamente outorgados (Portaria DAEE
n.2 05/2023 - valida até 02.01.2028)
para consumo de 96 m?/dia.

Projetos realizados

No ano de 2023 foi instalado um sis-
tema que monitora o consumo de
agua e de energia elétrica em tempo
real. Esse sistema alimenta um ban-
co de dados que permite identificar
vazamentos e consumos elevados de
agua e de energia elétrica. O setor de
Manutencao recebe alertas sempre
que anomalias sao detectadas. Com
iSSO & possivel corrigir desvios e evitar
que o recurso seja desperdicado.

Em 2023, os filtros na saida da capta-
cao de agua foram substituidos. Esse
projeto resultou em uma significativa
reducdo no consumo de agua, devido
a diminuicao das operagoes de retro-
lavagem no sistema de tratamento.
A reducao foi de 20 m3/semana para
1,8 m3/semana.

i Desafios a serem

866
720
650 650 650
] I I I

2022 2023 2024

[l Consumo médio de agua por colaborador
Il Meta por colaborador
(litros/colaborador/més)

17 17
: I 15 I 15 i

2022 2023 2024

[l Consumo médio de agua por refeicao
Il Meta por refeicéo
(litros/refeicao/més)

As metas para o consumo de agua na matriz sao:
* Consumo de agua por refeicao: 17 litros por refeicao/més
* Consumo de agua por colaborador: 650 litros por colaborador/més

Todas as medicoes relacionadas ao consumo de agua na matriz sao realizadas
por meio de medigdes diretas, utilizando hidrédmetros calibrados instalados na
saida da captacao de agua, na entrada do restaurante e na entrada da torre
de resfriamento. O aumento no consumo de agua por colaborador em 2024
ocorreu, principalmente, devido a realizacao de obras de ampliacao da matriz.

A PLR dos colaboradores da matriz esta associado ao consumo de agua e de

energia.

Para melhorar a acuracidade da medicao do consumo de agua, a empresa
pretende, nos proximos anos, fragmentar os pontos de medicao do consumo
de agua, além dos existentes.

A Toledo do Brasil estd ampliando a medicao do consumo de agua de modo
a abranger todas as filiais.

Em 2023, a Toledo do Brasil distribuiu R$ 818.703,08 entre seus colaboradores

como resultado da reducao no consumo de agua e energia elétrica. Ja em 2024,
esse valor aumentou para R$ 962.338,82, reforcando o impacto positivo das
Iniciativas de economia de recursos.
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A matriz descarta seus efluentes or-
ganicos na rede publica de esgoto.

Os efluentes industriais sao envia-
dos para tratamento fisico-quimico
externo em empresa especializada no
tratamento de efluentes liquidos, con-
forme definido no Certificado de Mo-
vimentagao de Residuos de Interesse
Ambiental (CADRI) n.2 48007741, va-
lido até 14.08.2026.

A agua de lavagem de pecas € en-
caminhada para tratamento externo,
acompanhada de todo o controle e
documentacao legal associados (CA-
DRI, MTR, CDR, DMR, SINIR).

Os limites maximos para envio externo
dos efluentes liquidos estabelecidos
no CADRI estao sendo rigorosamen-
te atendidos. Nos ultimos trés anos,

Gestao de efluentes

GRI 303-2 § GRI 303-4

nao houve nenhuma situacao em que
esse limite tenha sido ultrapassado.

A matriz possui instrucao de trabalho
especifica para gerenciar os residuos
industriais enviados para tratamen-
to fisico-quimico. Esse documento
inclui as atividades de coleta, arma-
zenamento, transporte, tratamento,
destinacao final, identificacao e clas-
sificacao dos residuos.

A matriz e suas 23 filiais nao pos-
suem um plano formal para reducao
do volume de efluente gerado, com
metas e acdes a serem implantadas,
considerando, por exemplo, o reuso e
a adocao de novas tecnologias para
recirculacao de agua no processo
produtivo. Esse conteudo sera im-
plantado nos préximos anos.

Indicadores de performance

De acordo com a Exigéncia Técnica
n.2 05 da Licenca de Operacao n.2
48006837, valida até 07.07.2026, os
efluentes liquidos gerados pela matriz
devem “ser tratados de modo a aten-

der ao Artigo 19-A do Regulamento
da Lei Estadual n.2997/76, aprovado
pelo Decreto n.2 8468/76, e suas al-
teracoes”.

Sao realizadas medicoes sistema-
ticas na saida do esgoto sanitario
para avaliar o atendimento do artigo
19A do Decreto Estadual n.2 8468/76.
Anualmente, sdo medidos todos os
parametros desse artigo. Nos ultimos
trés anos, as medicdes indicaram o
atendimento do padrao de emissao
estabelecido.

As medicoes dos efluentes liquidos
sao realizadas por laboratério acre-
ditado de acordo com a norma ISO/
IEC 17025:2017 - Certificado de Acre-
ditacado n.2 CRL 0348.

O volume total de efluente liquido
descartado no ano de 2023 foi de:
* Efluente Sanitario: 13.515.000 litros;
* Efluente Industrial: 15.690 litros.

No ano de 2024 foi descartado o se-
guinte volume de efluente liquido:
* Efluente Sanitario: 16.400.500 litros;
* Efluente Industrial: 10.950 litros.

A quantidade de esgoto sanitario des-
cartada é estimada pela quantidade
de agua consumida. Essa medicao
ocorre por meio de hidrobmetro devi-
damente calibrado.

Desafios a serem
alcancados

Para os proximos anos, os principais
desafios da Toledo do Brasil para
o critério gestao de efluentes sao:

* Medir a quantidade e os padrdes
de emissao dos efluentes gerados
em suas 23 filiais;

* Analisar os processos de lavagem
que geram efluentes, visando sua

reducao gradual até a eliminacao das
taxas de emissao;

* Substituir as valvulas dos sanitarios
para reduzir a geracao de efluentes;
* Substituir os vasos sanitarios da
matriz e filiais por modelos de alta
eficiéncia no consumo de agua.
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Economia circular
e (Gestao de residuos

Economia Circular

O design dos produtos da Toledo do
Brasil é repensado continuamente
para avaliar quais materiais sao utiliza-
dos na producao, como os produtos
s&o montados, como 0s componen-
tes podem ser reparados, remanu-
faturados ou reciclados ao longo do
seu ciclo de vida.

Durante a fase de projeto e desen-
volvimento é priorizado o uso de
materiais renovaveis, restaurados,
reciclados, recondicionados, rema-
nufaturados e sem a presenca de
contaminantes, particularmente os
banidos por convencdes nacionais
e internacionais.

Sao ainda consideradas medidas
para a extensao da vida do produto
ou de seus componentes, por meio
de reparo, reuso e remanufatura, en-
tregando maior valor aos clientes e
usuarios por mais tempo, e aumen-
tando assim a vida util dos recursos
nele utilizados.

Inovacao

O Comité de Inovacao da Toledo do
Brasil esta permanentemente em bus-
ca de novas oportunidades para os
modelos de negdcios da empresa,
possibilitando a criacao de melho-
res processos, produtos e servicos
e expandindo a proposicao de valor.

Produto como servico

A Toledo do Brasil desenvolveu uma
area especifica para arrendamento
de seus produtos, dentro do conceito
“Produto como Servico”, onde o foco
da oferta de valor esta na funcao e nos
servigos fornecidos por meio do uso
de produtos ao invés da sua compra.

Virtualizacao

de produtos

O conceito da Cloud Prix explora o
modelo de virtualizacado, desmateria-
lizando ativos fisicos e, reduzindo a
quantidade de vezes que os técnicos
da empresa precisam se deslocar até
o cliente.

Novos projetos e mudancas significativas de projetos existentes

Para os novos projetos ou, em caso
de modificacoes significativas nos
projetos atuais de linha, a engenha-
ria de desenvolvimento analisa os
impactos ambientais para avaliagcao
do tipo e quantidade do material uti-
lizado e da tecnologia aplicada na
fabricacao do produto, com o objetivo
de reduzir os insumos (plastico, aco
inox, aco carbono, aluminio, cobre,
placa de circuito impresso, compo-
nentes eletrénicos etc.) e aprimorar
0s processos de fabricacao, visando

a reducao do consumo de energia
elétrica, emissao de CO,, residuos e
matérias-primas, graduando dessa
forma o impacto gerado na concep-
cao do novo projeto.

O procedimento que trata da pers-
pectiva do ciclo de vida dos produtos
inclui o desenvolvimento e alteracao
de projetos de produtos, atividades
de fabricacao de produtos, a “pegada
de carbono” associada ao trajeto do
técnico até o cliente, a responsabilida-

A analise do ciclo de vida de um pro-
duto pode ser um fator de reducao
de custos e diferenciacao aos olhos
dos clientes e consumidores. Através
da analise do ciclo de vida, a Toledo
do Brasil considera:

* A redugdo no consumo de maté-
rias-primas;

* A substituicado de matérias-primas
virgens por materiais reciclados /
renovaveis, podendo proporcionar
economia de recursos;

» A economia energética de proces-
sos de producao

* A reducdo no uso de certas subs-
tancias toxicas, reduzindo os riscos
ocupacionais e ambientais;

* A economia no final de vida com a
possibilidade de reparo do produto
e separacao dos componentes;

* O aumento no valor agregado do
produto decorrente da possibilidade
do seu uso pds-consumo;

* A criacao de valor para os consu-
midores, que, assim como nos, estao
cada vez mais sensiveis as questoes
ambientais e marcas que oferecem
produtos mais sustentaveis.

de pds-consumo, priorizando a des-
tinacao dos materiais recebidos por
clientes, incluindo pilhas e baterias.

©
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Reducao dos impactos ambientais decorrentes do desenvolvimento e alteracao de projetos de produtos

A Toledo do Brasil se esfor¢ca continuamente para reduzir os impactos ambientais de seus produtos e servicos. Para acompanhar essa evolugcao, analisamos
os produtos vendidos em 2023 que representaram 80% do total de material entregue aos clientes. O grafico a seguir mostra a distribuicao dos materiais entre
origem renovavel, reciclaveis e nao renovaveis/nao reciclaveis. No levantamento, foram considerados 115.891 itens fabricados, totalizando 3.276 toneladas, das

quais mais de 94% sao de origem renovavel ou podem ser recicladas.

100,00%
5,43%

89,09%

5,82%
89,02%

50,00%

0,00%
2023 2024

Legenda:

. Nao renovavel e nao reciclavel . Reciclavel . Renovavel

CLASSIFICACAO DOS MATERIAIS

Para classificar os materiais nessas categorias, consideramos nao apenas
o tipo de material, mas também a viabilidade de sua destinacao dentro de
nossa cadeia de fornecimento como um todo:

NAO RENOVAVEL

RENOVAVEL RECICLAVEL E NAO RECICLAVEL
Madeira; Papel; Aco carbono; Ago Inox; , _ - ,
Papelao. Aluminio; Latao; Plastico. Displays; PCl's; Baterias.

©
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ETIQUETA CONTINUA

A empresa esta usando as etiquetas sem lacunas durante a impressao, Prix Etiqueta continua
visando eliminar todo e qualquer desperdicio de espaco na rotulagem:
Gop + espagos em branco
5 67,67 %
SALAME ITALIANO CUXAO MOLE BANANA NANICA Rolo(s) gasto(s) por dia:
EMBALADO EM: 23/01/20 VALIDO ATE: 25/02/20 EMBALADO EM: 23/01/20 VALIDOATE:  25/02/20 EMBALADO EM: 23/01/20 VALIDOATE: 2502120 i :
LOTE: ;\smeusms LOTE: aamusem LOTE:  AB0123456789 ]_ rolos
TARA: 0,018kg(T) TARA: 0,018kg(T) TARA: 0,018kg(T) ' _
PESD 0,408kg(L) 17 9] PESO 066Lkg(L) lﬁ g PESO 1,408kgiL) lg 5 c sto (etiqueta/ano):
4390 2390 13,90
N MO b - B
10001791425022010 579425022010 0100019 220103001 Econoria/ EUasecliney:
ENTRIPOSTE DE CARNES F OSRAADOS ,,w\ TREPOSTO IE CARNES E DERTINDGE ‘..w-o" AGmicy, (, _______________
;;e;“.g;;-i: - ‘ BRRER T | | 38 14.325.74
by il ., 2000 .5 3000300 1y 52 [ T I
Tel: {11 4256 %000 000 psrann * Yek:(11) I | I O parque de balangas poderd ser substituido em:
C ‘“.-:Im::i};i‘{lkl ingorndo do B a 12°C Co I | - I -
e o . - | 2 | 0,31 FAYgle}S
' LIeH 0001 X0 - 10 x () ! 100 I | (U I
INFORMJ&CAO NUTR!OIONAL . I I Q |
poces s amoa Toledo do Brasil | g | E
009553 T%VD)| Jstri
Valor energetico (eal) 75 150 6% |  _ noustiadeBalangaslida. - S '
Carboidratos (g) [0l o o%| " T ro= [
Agucares totais (9) | 5 | 10 | | T | & :
Ag adicionados (g) | 0 | 0 | 0%| | 8 = I 1 Q |
Proteinas (g) 13570 |40% | S 8 | 8
Gordurastotais(g) |25 5 8% | O ®© | I 8 I
Gord saturadas (g) o0 0% ! I S Q Iy w I
Gordurastrans(g) | 0 | 0 | 0%)| | (@) I I I
Fibras (g) | 7.5/ 15 [60%| | o % I | |
Sédio (g) 05 1/0%| L W T il I
*Percentual de valores dianos fornecidos
pelaporgdo | N _ _ 7 N_ __________ _ 7

Essa solucao foi empregada nas balangcas com impressor integrado e possibilitou a reducao de 66,67% do total do material empregado
na impressao de etiquetas. Ela pode ser aplicada nas balancas computadorizadas com impressor integrado da Toledo do Brasil (mo-
delos Prix 6, 6i) proporcionando padronizacao, sustentabilidade, economia e facilidade para o varejista. E uma excelente oportunidade
de criagcao de valor para o cliente e para a geracao de negdcios.

O aplicativo, desenvolvido pela Toledo do Brasil, calcula os ganhos

ONORONS,

de espaco em branco na etiqueta continua e a reducao de papel.
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KIT DE ATUALIZACAO DAS
BALANGAS PARA USO DE
ETIQUETA CONTINUA

Com foco na sustentabilidade, a To-
ledo do Brasil desenvolveu um kit de
atualizacao, que inclui o software,
para as balancas modelo Prix 6 e 6i
em operacao no campo, independen-
temente do ano de fabricacao. Esse
kit permite a compatibilizacao do uso
com etiquetas continuas em balancas
que nao possuem essa solucao de
fabrica.

COMPONENTES LEADFREE /
RoHS

Atualmente 80% dos componentes
eletrénicos ja estao homologados

para utilizacao com componentes
Lead-free / RoHS.

Os produtos da Toledo
do Brasil destinados
ao varejo possuem 0O
Selo Procel que indica
sua eficiéncia energética.

REPARO DE PLACAS
ELETRONICAS

A Toledo do Brasil possui um pro-

cesso de reparo de placas alinha-
do com uma politica de utilizagao/
venda para eliminar desperdicios
de recursos naturais.

FABRICAGCAO DE PRODUTOS

A empresa investe na otimizagcao

de processos industriais, visando o
melhor aproveitamento de materiais
e recursos, com foco na reducao
de desperdicios.

Na manufatura, ela considera as en-
tradas e saidas sobre as quais pode
exercer controle ou influéncia que
podem resultar em modificacoes no
meio ambiente. Entre os principais
aspectos ambientais relacionados a
atividade de manufatura, destacam-
-se: consumo de material metalico,
consumo de energia elétrica, con-
sumo de agua, consumo de papel /
papeldao, consumo de madeira, con-
sumo de material plastico, consumo
de produto quimico.

VEICULOS
UTILIZADOS
PELOS TECNICOS

A pegada de carbono associada ao
trajeto do técnico (em automével) até

o cliente depende da idade da frota.
A Toledo do Brasil tem como padrao
manter uma frota com idade inferior
a 5 anos, com o objetivo de reduzir
o consumo de combustivel e, conse-
quentemente, as emissoes de CO.,,.

RESPONSABILIDADE
POS-CONSUMO

Acoes pos-consumo incluem aquelas relacionadas a coleta, arma-
zenamento e retorno dos materiais aos ciclos produtivos, sejam
para reaproveitamento (reuso ou reciclagem), sejam para descarte
em ambiente adequado. Todo o material eletroeletrénico recolhido
pelos pontos de coleta (filiais, oficinas técnicas autorizadas, distri-
buidores e revendas) é encaminhado para a matriz Sao Bernardo
do Campo-SP onde é desmontado pelos técnicos da oficina interna,
avaliado para possivel reaproveitamento de pecas e descartado de
acordo com o tipo de residuo (plastico, metal, bateria, PCI e cabo)
por empresas homologadas pela Toledo do Brasil.

A Toledo do Brasil cumpre a Resolugao Conama (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n.2 401 de 05.11.2008
que propode a reducao de metais pesados em pilhas, baterias e produtos que as contenham, através da diminuicao
dos teores de chumbo, cadmio e mercurio.

b

No sitef{e]lYelo] JETT] Moo VETTQV [T Yo XX 14 CRC R ENETIETY A informacdes sobre o descarte e o servico de recolhi-
mento de baterias incorporadas aos produtos da Toledo do Brasil. Por meio deste link, é possivel localizar a filial
mais proxima da sua cidade que esta apta a receber as baterias dos produtos da Toledo do Brasil. Além disso, o0s
manuais dos produtos da empresa contém todos os detalhes relacionados ao descarte das baterias correspondentes.

CONFORMIDADE LEGAL

Os produtos da Toledo do Brasil sdo
fabricados em conformidade com as
Normas Regulamentadoras NR 10

(Ex) e NR 12. Além disso, visando
ainda mais a seguranga ocupacional,
as novas balancas Rodoviarias foram
concebidas para eliminar a existéncia
de espacos confinados.

Indicadores
de performance

Nos ultimos 3 anos, a Toledo do Brasil
nao recebeu multa ou qualquer no-
tificacao de 6rgaos governamentais
relativa a economia circular.

Desafios a serem
alcancados

Os principais desafios relativos a
economia circular para os proximos
anos sao:

e Substituir baterias de chum-
bo-acido por baterias de litio;

* Ampliar o programa de logistica
reversa do produto;

e Otimizar a logistica através da
reducao de embalagens e estabe-
lecer rotas inteligentes;

* Promover o uso de tecnologias
digitais para rastreamento e ma-
peamento de recursos;

* Trabalhar com sistemas de infor-
macoes que auxiliem no registro e
no monitoramento inteligente de
estoques e fluxos de recursos.

©
©
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Gestao
de residuos

S CED

A matriz elaborou seu fluxo de ge-
racao e armazenamento interno de
residuos. Foram estabelecidos pro-
cedimentos e instrucbes operacionais
para todos os residuos sélidos gera-
dos na unidade. Existem processos
definidos para a segregacao de resi-
duos nafonte, eliminacao ou reducao
da quantidade ou periculosidade dos
residuos, adocao de praticas para
atender as normas técnicas nacionais
e internacionais.

Os dados sobre gerenciamento dos
residuos sao divulgados para os
Orgaos governamentais através de
inventarios especificos exigidos pe-
las agéncias ambientais (CETESB e
IBAMA).

Os terceiros e os prestadores de ser-
vico envolvidos com a gestao de re-
siduos sao homologados de acordo
com procedimentos internos.

A Toledo do Brasil ndo dispde de da-
dos sobre a gestao de residuos em
suas filiais. No entanto, ela ja come-
cou a compilar essas informacoes,
como € o caso da filial Vitéria-ES. A
partir de 2024, a empresa passou a
implementar um controle mais abran-

gente nessa direcao.

As empresas que prestam servicos
de transporte e destinacao final de
residuos para a Toledo do Brasil sao
homologadas conforme procedimen-
to interno.

Os veiculos utilizados para o trans-
porte externo dos residuos sao ins-
pecionados de acordo com uma lista
de verificagao para garantir o pleno
cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis ao transporte de residuos.

INDICADOR

Total de residuos perigosos descartados

Total de residuos nao perigosos e nao inertes

descartados

Total de residuos reciclados descartados

Total de residuos enviados para aterro

Projetos realizados

e objetivos de melhoria

A matriz estabeleceu uma meta para
reduzir o refugo interno. Essa meta é
parte da composicao do valor resul-
tante da férmula de célculo da PLR
(Participacao nos Lucros e Resulta-
dos) dos colaboradores da empresa.

Entre 2023 e 2024, a Toledo do Brasil
distribuiu um total de R$ 207.235,93 aos
seus colaboradores, correspondentes a
50% da economia com as despesas de
descarte de refugo interno.

A Toledo do Brasil estabeleceu parceria com a Oxigénio Desenvolvimento
de Politicas Publicas e Sociais, para a revalorizacao de residuos eletronicos.

Acesse: oxigenio.org.br (€4

Indicadores de performance | Residuos gerados em 2023 e 2024:

Desafios a serem
alcancados

Para os proximos anos, os principais
desafios relativos a gestao de residuos
sao:

* Reduzir o volume de residuos de
embalagem;

* Transformar EPIs usados em novos
produtos e subprodutos;

* Eliminar o 6leo vegetal usado no
restaurante;

* Substituir a destinacao de residuo
organico de aterro paracompostagem.

TOTAL DE RESIDUOS DESCARTADOS (KG)

OBSERVACAO

Total de residuos gerados (classe | + reciclaveis + enviados para aterro)

Relacao entre residuos perigosos e o total de residuos gerados

Relacao entre residuos enviados para reciclagem e o total de residuos gerados

Relacao entre residuos enviados para aterro e o total de residuos gerados

Total de residuos classe | descartados

Madeira, plastico, papelao e sucata

Entulho e residuos nao reciclaveis

2023
43.810,00

Soma de todos os residuos classes 2A
e 2B descartados

422.148,18

242.908,18
179.240,00
465.958,18
9%
52%
38%

2024
42.445,00

451.765,00

334.555,00
117.210,00
494.210,00
9%
68%
24%
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Dialogo social

e desenvolvimento territorial

@ Dialogo e engaja-

mento das partes
interessadas

- EED

A Toledo do Brasil reconhece a re-
levancia das associacdes de classe
como defensoras dos direitos dos
profissionais em seus respectivos se-
tores. Por essa razao, busca cultivar
uma relacao de respeito mutuo com
entidades e associacoes dedicadas
a protecao dos interesses dos cola-
boradores da empresa.

A empresa estabeleceu um canal
direto entre o departamento de re-
cursos humanos e o comité sindical,
composto por membros eleitos pelos
colaboradores sindicalizados.

Para gerenciar seu clima organizacio-
nal de forma eficaz, a Toledo do Brasil
implementou diversos mecanismos,

incluindo pesquisas e campanhas
para entender e monitorar sua relagao
com as partes interessadas internas.
Entre as ferramentas utilizadas, des-
tacam-se:

* Pesquisa de processo seletivo;

* Pesquisa de integracao realizada

no primeiro dia e apds 30 e 90 dias
da contratacao do novo colaborador;
* Pesquisa de clima relacionada a
funcao exercida pelo colaborador,
beneficios, eventos, colegas e locais
de trabalho;

* Avaliacdo da satisfacao com a li-
deranca;

* Pesquisa de desligamento;

* Avaliacdo da satisfacao com o res-
taurante.

A empresa conta com o suporte de
consultoria técnica especializada para
os eixos Ambiental, Social, Ocupacio-
nal e de Governanca. Através desse
apoio, sao realizadas auditorias in-
ternas para avaliar os sistemas de
Gestao da Qualidade, Ambiental,
Ocupacional e de Responsabilidade
Social da Toledo do Brasil, garantindo
o cumprimento de todos os requisitos
legais pertinentes a essas areas.

CONSULTA E PARTICIPACAO
DOS COLABORADORES

O mecanismo de consulta e parti-
cipacao dos colaboradores para a
construcao e manutencao do Sistema
de Gestao Ambiental e Ocupacional
ocorre através da RSAO (Reuniao
para Analise Operacional do Sistema

de Gestdo Ambiental e de Seguranca

e Saude Ocupacional), com partici-
pacao de 2 representantes dos cola-
boradores da fabrica, administracao
e assisténcia técnica.

A Toledo do Brasil facilita o acesso a
todas as informacdes sobre o Sistema
de Gestéao Integrada (SGI) de forma
clara, compreensivel e relevante em
llhas de Informacéao e no Portal SGI/
GED.

A empresa leva em consideracao
aspectos como género, idioma, cul-
tura, alfabetizacdo e incapacidade
ao considerar as necessidades de
comunicacao.

Canais internos utilizados pela
Toledo do Brasil para divulgar
temas relacionados a
Sustentabilidade

* E-mail marketing;

* Portal.Mais (intranet);

* Portal de Recursos Humanos ;

* Rede Social interna “Viva Engage”;
* TV Corporativa;

* Revista “Tolendo”;

» Grupo de Whatsapp;

* Redes Sociais externas: Instagram,
Linkedin, TikTok, Facebook, X, Youtube;
» Site: toledobrasil.com;

* 0800 545 41 22

* Podcast Vozes de Peso;

* Pergunte ao Paulo.

EIXO SOCIAL | DIALOGO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
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APORTES FISCAIS REALIZADOS EM 2023 E 2024,

Projetos Culturais e Artisticos

2023

* Think - Cine Boa Praca / Cultural: R$ 48.993

* Associagao Sociedade de Cultura Artistica
(Reconstrucao do Teatro) / Cultural: R$ 30.000

* Associagao Sociedade de Cultura Artistica
(Concertos Contemporaneos Innovare (OCl) Sao
Bernardo do Campo): R$ 160.000

* Think - Encasulados / Cultural: R$ 110.718

* Think - Do que séao feitas as Estrelas / Cultural:

R$ 34.000

2024

* Assoc Soc. De Cultura artistica (Concertos
Innovare Tocando a Vida): R$ 54.000

* Cultura Artistica Proac (Culturais): R$ 115.557

* Escola Bolshoi Brasil: R$ 37.500

* Plano Bianual Cultura Artistica 2024/2025
Pronac - 023-5321: R$ 30.000

* Plano Plurianual 2024-2027-Fundacao Bienal de
Sao Paulo: R$ 67.500

Direitos da Crianca e do Adolescente

2023

* Hospital Pequeno Principe / Saude: R$ 30.000
* GRAACC - Grupo de Apoio ao Adolescente e a
Crianga com Cancer / Saude: R$ 18.000

2024

* Hospital Pequeno Principe: R$ 9.000

* Hospital Pequeno Principe Projeto “O Melhor
Cuidado”: R$ 10.000

* Projeto: Qualidade de vida e assisténcia

especializada no final da vida: cuidados paliati vos

em criancas e adolescentes com cancer - TUCCA:

R$ 28.500

Projetos Desportivos ou Paradesportivos

2023

* Think - Circuito das Serras / Esporte: R$ 130.718
* Think - Adventure Club / Esporte: R$ 20.000
2024

* Think Atletismo Primeiros Passos: R$ 29.500
* Projetos Futebol Social Pioneer Associagao
Pioneer (2303956): R$ 9.000

* Associacao Educacional Esportiva e Cultural
Tryade: R$ 9.000

* Circuito das Serras (Espotivos): R$ 53.000

* Projeto GR Maua (Esportivos): R$ 62.557

Fundo Nacional do Idoso

2023

* Instituto ITEVA - Tijolos Sustentaveis / Fundo do
Idoso: R$ 20.000
2024

* Instituto ITEVA (Idoso) Projeto Tijoloes
Sustentaveis: R$ 19.000

* Instituto ITEVA (Idoso) Projeto Bem Estar +60:
R$ 18.000

Total 2023: R$ 602.430
Total 2024: R$ 552.114

PROJETOS CULTURAIS E ARTISTICOS VIA PROAC

Think / Adventure Club
- Cine Boa Praca
- Cinema ltinerante

O Cine Boa Praga € um projeto cultu-
ral e educacional que visa democra-
tizar o acesso ao cinema e a cultura.
Realiza exibicOes gratuitas de filmes
em pracgas, voltadas para comunida-
des em vulnerabilidade social. Sao
realizadas 30 sessbes noturnas e 10
sessoes diurnas, estas ultimas acom-
panhadas de debates sobre questoes
étnico-raciais relacionadas aos filmes
exibidos, enriquecendo a experiéncia

P

e

cinematografica e promovendo refle-
xao e dialogo sobre temas relevantes
para as comunidades.

Ce
A Cultura Artistica, fundada em 1912,
tem como missao principal integrar
a arte ao cotidiano das pessoas. Re-
conhecida pela paixao pela musica
e performance, a instituicao se des-

taca por promover espetaculos de
alta qualidade tanto nacional quanto

Cultura Artistica
- Reconstrucao
do Teatro

g | L4 ] -

w8 S e e et Bt N NS R YR NS

internacionalmente, além de iniciati-
vas educativas. Como uma instituicao
privada sem fins lucrativos, a Cultura
Artistica oferece diversos programas,
incluindo a renomada Temporada Cul-
tura Artistica na Sala Sao Paulo, a
envolvente Série de Violao no Audi-
tério do MASP e o inspirador Cultura
Artistica Educativo. Cada um desses
programas contribui significativamen-
te para disseminar a arte e a cultura,
enriquecendo a vida da comunidade
e incentivando o desenvolvimento
cultural e educacional.
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N Orquestra Contemporanea
\\\ Innovare (OCI)

A OCI busca oferecer uma

experiéncia musical de alta
qualidade, ultrapassando os limites
do classico e introduzindo uma abor-
dagem inovadora chamada “dOCI”.
Sob a regéncia do maestro Mathias,
um jovem talentoso de 30 anos e au-
todidata, a orquestra se comprome-
te a proporcionar uma experiéncia
criativa, multissensorial e multimidia.
A missao da OCI & permitir que as
pessoas sintam a musica de forma
completa, explorando suas nuances
e emocoes em um ambiente cultural-
mente inclusivo e vibrante.

Think - Do que
sao feitas as
Estrelas

A peca acompanha
: a jornada de Ceci
desde a infancia até se tornar uma
figura importante na astronomia,
destacando o brilho e o lirismo do
universo. Ao mesmo tempo, revela
as dificuldades enfrentadas por uma
mulher em um campo dominado por
homens, desafiando preconceitos e
encorajando a quebra de mitos so-
bre as capacidades femininas. Assim
como Ceci, a peca inspira as mulheres
a serem guerreiras na busca de seus
sonhos, revelando que somos feitos
de muito mais do que aparentamos.
A histéria ressalta a importancia da
perseveranca e do combate as bar-
reiras de género, promovendo uma
reflexao sobre o papel das mulheres
na ciéncia e na sociedade.

Think - Encasulados
avIciWLes Uma peca teatral que
propoe a reflexao sobre
nossos atos e nos alerta
sobre o que estamos fazendo com o
nosso planeta. Ambientado em 2097,
onde um cientista, um ambientalista
e um bilionario partem em uma via-
gem no tempo, cada qual com seus
interesses e ganancias. Sao aborda-
dos temas importantes como sus-
tentabilidade, preservacao do meio
ambiente, reciclagem, ética, ciéncia,
entre outros. Os ingressos sao vendi-
dos a precos populares e parte dos
ingressos é distribuida gratuitamente
para ONGs.

Hospital Pequeno
Principe

O Pequeno Princi-
pe é mais do que o
maior hospital ex-
clusivamente pediatrico do Brasil. E
um centro de referéncia no qual se
pratica, ensina e pesquisa o0 que ha
de mais moderno para o diagnostico
e o tratamento de criancas e adoles-
centes. E um hospital que se preocu-
pa com a saude dos seus pacientes,
para aléem do tratamento das suas
doencas. O Projeto: Hospital Digital Il
visa ampliar a qualidade, agilidade e
seguranca no atendimento prestado
pelo HPP por meio da transformacao
digital na jornada do paciente pedia-
trico, fortalecendo ainda mais seu
compromisso com a inclusao digital.

GRAACC

Especializado no tratamento de crian-
ca e adolescentes com cancer, o Hos-
pital do GRAACC possuitudo o que o
tratamento exige em um Unico lugar
para curar o cancer infantil: centro de
diagndstico, quimioterapia, radiote-
rapia, transplante de medula éssea,
centro cirdrgico, UTI pediatrica, entre
outros servicos. E um centro de exce-
léncia humanizado com oncologistas
pediatricos, cirurgides, fisioterapeu-
tas, nutricionistas, enfermeiros, psi-
coélogos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e até professores, que
garantem um atendimento completo
a pacientes até 18 anos, com altas
taxas de cura. O hospital também in-
veste em equipamentos modernos
em tratamentos oncoldgicos.

Think / Adventure
Club - Corrida
Desafio das
Serras

O projeto visa po-
pularizar os esportes de aventura,
especialmente a corrida de aventura.
Com mais de 20 anos de existéncia,
é consolidado e respeita

do no segmento. A associacao, uma
entidade sem fins lucrativos, trabalha
em parceria com o Governo, Estado e
Prefeitura para promover a conscien-
tizacao sobre atividades esportivas e
difundir o desenvolvimento sustenta-
vel e a protecao ambiental.

As corridas de montanha foram cria-

das para unir o esporte e a nature
za, promovendo a saude, lazer, os
principios da protecao ambiental e o
desenvolvimento humano. Com ca-
lor, sol, buracos, frio, lama, chuva e
a sensacao de instinto a flor da pele
para manter a consciéncia no espaco
que esta se exercitando, a corrida de
montanha vai além de uma simples
pratica, ela coloca o atleta em um
novo patamar, além de ajuda-lo a
buscar o autoconhecimento em uma
nova realidade. O Circuito das Serras
€ uma competicao disputada em 1
dia, sendo que os atletas poderao
optar pelos percursos 6, 12 ou 21km,
feitos somente na categoria solo.

Think / Adventure
Club - Circuito
Marilson Corrida
de Rua

O projeto é realiza-
do em parceria com o Marilson Go-
mes dos Santos, ex-fundista brasileiro
especializado em maratonas. Maril-
son tem como destaque trés vitdrias
na tradicional Corrida de Sao Silvestre
e duas na Maratona de Nova York,
em 2006 e

2008, sendo o primeiro sul-americano
a vencé-la. Sao beneficiadas 1.000
pessoas nessa etapa que conta com
toda estrutura para a comodidade e
a interacao dos participantes com as
patrocinadoras, tais como: painel de
fotos, palco, portico, camiseta, nUme-
ro de peito, troféu e medalha.

Instituto ITEVA
- Projeto Tijolos
Sustentaveis

O Projeto Constru-
com, iniciado em
2019, tem como obijetivo oferecer
atividades formativas voltadas para
0 publico idoso e relacionadas a
construcao sustentavel. O propdsito
desse projeto é capacitar individuos
para trabalhar com tijolos ecologicos,
produzidos a partir de solo-cimento,
abrangendo todo o processo de fa-
bricacao dos tijolos, bem como as
instalacdes elétricas, hidrossanita-
rias, estruturais e de acabamento de
uma residéncia. Isso visa promover a
inclusao socioprodutiva, combinada
com o estimulo ao empreendedoris-
mo e a qualificacao de idosos para
atender as demandas desse mercado
especifico. O projeto reconhece que
o idoso de hoje nao apenas deseja
continuar trabalhando, mas muitas
vezes necessita fazé-lo, seja para
sustentar sua familia, realizar seus
objetivos ou manter-se ativo.

ITEVA

Desafios a serem

alcancados

Um dos principais desafios da em-
presa para o critério didlogo e enga-
jamento das partes interessadas € ga-
rantir a centralizacdo da comunicacao
com os stakeholders, assegurando
uma abordagem eficaz e coordenada.




@ Impacto social

S CGIED

Por meio de uma parceria firmada com
o0 Senai, a Toledo do Brasil passou a
oferecer oportunidades de emprego
para menores aprendizes residentes
no entorno da matriz em Sao Bernardo do
Campo - SP

Com essa iniciativa, a empresa visa
nao apenas proporcionar capacitacao
profissional, mas também contribuir para
0 aumento do numero de colaboradores
que residem proximo ao local de trabalho,
fortalecendo assim os lagcos com a
comunidade e promovendo um ambiente ()
de trabalho mais diverso e inclusivo.

-SENAI{c
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Direltos
humanos

@ Respeito aos

direitos humanos

LG -

Combate ao
trabalho forcado
ou compulsério

-GRI 409-1

Combate ao
trabalho infantil

-GRI 408-1

Os critérios direitos humanos, com-
bate ao trabalho forgcado ou compul-
soério, combate ao trabalho infantil e
politicas e préaticas de diversidade e
equidade sao abordados no Manual
de Integridade da Toledo do Brasil.
Esse documento é amplamente di-
vulgado na empresa.

No processo de integracao, 100% dos
colaboradores e pessoas atuando em
nome da Toledo do Brasil s&o infor-
mados sobre o conteudo do Manual
de Integridade.

Além disso, a empresa divulga seu
Manual de Integridade em seu site as
demais partes interessadas. (O EUREN
de Integridade pode ser acessado

em: toledobrasil.com/manual-de-in-

tegridade

A Toledo do Brasil mantém o Canal
de Integridade para que os colabo-
radores possam relatar violagoes de
direitos humanos, trabalho forcado
ou compulsorio, trabalho infantil e
praticas que violem a inclusao, di-
versidade e equidade. Ele pode ser
acessado em: canal.ouvidordigital.
com.br/toledobrasil

Desafios a serem
alcancados

O principal desafio da Toledo do Brasil
para os critérios direitos humanos,
combate ao trabalho forcado ou com-
pulsério, combate ao trabalho infantil
e politicas de diversidade e equidade
€ a ampliacao dos procedimentos de
monitoramento e gestao dos resul-
tados das acbes na cadeia de valor.

EIXO SOCIAL | DIREITOS HUMANOS

® @ @ ®
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e Inclusao INDICADORES

O Conselho Consultivo da Toledo do
EE{II_'I/'A\E(I:::%N? gS_ﬁ (IDA\A?S Brasil € composto por 3 membros do

- 7 y- . . ‘ sexo masculino e 2 do sexo femini-

@ Polltlc_as e praticas de diversidade B\F;EQQE)AA% EE 0. representando uma proporcéo de
e equidade E EQUIDADE 40% de mulheres e 60% de homens.

Mulheres na Acesse nosso relatério de transpa-
16% | 17% — . .
empresa réncia salarial em: toledobrasil.com/

sustentabilidade-e-impacto-social

A Toledo do Brasil entende que a in-
corporacao da diversidade, equidade
e inclusao no ambiente corporativo sé
alcancga resultados satisfatorios quan- 1.374 homens 1.453 homens
do ha uma cultura forte e sdlida. Para
aempresa, incentivar a diversidade é
uma responsabilidade e uma estra-
tégia de negdcio. Em um ambiente 427 pardos 473 pardos
de trabalho mais plural, as pessoas
s&o mais engajadas, criativas e cola-
borativas, o que amplia a atracéo e a
retencao de talentos. 1 indigena 3 indigenas

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Mulheres em
cargos de
lideranca®

empresa

Negros e

pardos em 12% | 13%
cargos de

lideranca®

Pessoas com

263 mulheres 296 mulheres
1.065 brancos 1.105 brancos

128 negros 148 negros

16 amarelos 20 amarelos

deficiéncia
S 67 PCDs 74 PCDs (PCD) na
A empresa repudia discriminagao mo-
tivada por qualquer razao, seja raca, 279 + 50.anos 297 + 50 anos empresa
convicgao politica, género, religiao,
sexo, orientacao sexual, idade, local A empresa estabeleceu procedimentos especificos para recrutamento e selecao aprendizes
de nascimento, deficiéncia, entre ou- de pessoal interno e externo e pratica a diversidade e inclusao. 2023 2024
tros aspectos. Homens Homens
A Toledo do Brasil promove um ambiente de respeito a todos. Reconhece e ganharam, ganharam, em
Caso qualquer comportamento con- valoriza as individualidades dos seus colaboradores e partes interessadas, em média, meédia, 45%
trarie 0 que esta escrito no Manual ~ assegurando um ambiente de trabalho justo, onde todos tenham igualdade 41% acima | acima das
de Integridade, o Canal de Integri- de oportunidades para desenvolver seu potencial. O Manual de Integridade S8 MUlnEes | mllingias el

ou 37% acima | 32% acima da
da mediana mediana

(1) Até 4 niveis abaixo do CEO

dade, acessivel ao publico interno estabelece um compromisso institucional, com base nos Direitos Humanos,
da companhia, esta preparado para estabelecendo diretrizes a serem seguidas por todos os lideres e demais co-
acolher e tratar denuncias de qual- laboradores, deixando claro que todos devem ser tratados de forma justa e
quer natureza. sem discriminacao.
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Cultura e promo-
cao de inclusao

-GRI 406-1

A Toledo do Brasil esta comprome-
tida em construir um legado signifi-
cativo para a sociedade e 0 mundo
em que vivemos. Por essa razao, ela
esta fortalecendo sua cultura, a fim
de promover a pluralidade e integrar
os principios e valores que definem o

seu jeito de ser. Um de seus objetivos
€ criar um ambiente de trabalho cada
vez mais diverso, inclusivo e respei-
toso para todos os colaboradores.

A revitalizacao da cultura € um mo-
vimento que permeia a lideranca e a
operacao de modo colaborativo. A
Toledo do Brasil esta promovendo
a discucao do tema com todos os
colaboradores, a fim de buscar opor-
tunidades de melhoria.

A Toledo do Brasil reconhece as
vulnerabilidades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia (PCDs),
que muitas vezes enfrentam discri-
minacao e dificuldades sociais, eco-
ndémicas, culturais, politicas ou de
saude, privando-as de oportunidades
equalitarias. Em resposta a esses de-
safios, a empresa tem se dedicado a
cumprir e até mesmo superar a cota
legal de contratacao de PCDs, ape-
sar de recentemente ter enfrentado
dificuldades para atingir a cota legal
de 5% de PCDs em relacao ao total
de colaboradores.

ONORONS,



Relacdes e praticas de trabalho

@ Desenvolvimento profissional

GRI 401-1 Y GRI 404-1 Y GRI 404-2 ! GRI 404-3

917 colaboradores (52% do total
de colaboradores)

832 colaboradores (48% do total
de colaboradores)

Matriz - SBC

Filiais - Brasil

Empresas terceirizadas 218

1 diretor-presidente
1 diretor Vice-Presidente
24 gerentes (10 na matriz, 14 nas filiais, 1
mulher)
19 gestores (18 homens, 1 mulher)
30 coordenadores (26 homens,
4 mulheres)
80 supervisores (66 homens,
14 mulheres)
62 lideres (61 homens, 1 mulher)

216 liderancas

854 administracao
350 producao
511 técnicos
34 engenheiros

1.749 colaboradores

69 estagiarios (68 matriz, 1 filial)
64 temporarios (64 matriz, O filial)
30 aprendizes (9 matriz, 21 filiais)
67 bolsistas (45 UFAL, 13 FEI, 7 UnB,
Instituto Eldorado)

161 estagiarios,
temporarios, aprendizes
e bolsistas

Valores aproximados - base dez/2024

A Toledo do Brasil adota uma politica
de valorizacao dos talentos internos
para preencher vagas disponiveis an-
tes de buscar candidatos no mercado
externo, proporcionando oportuni-
dades de crescimento aos profissio-
nais que ja integram a empresa. Essa
pratica demonstra seu compromisso
em reconhecer e investir no desen-
volvimento de sua equipe, promo-
vendo um ambiente de trabalho que
incentiva o progresso e a evolucao
profissional dos colaboradores.

ENTRE OUTROS RESULTADOS,
42% DAS VAGAS ABERTAS FORAM
PREENCHIDAS POR MEIO DE APRO-

VEITAMENTO INTERNO E DE PROMO-

COES, O QUE REFORCA A IMPOR-
TANCIA DESSE TRABALHO.

Recentemente o departamento de Re-
cursos Humanos absorveu o setor de
Treinamento Técnico (anteriormente
esse setor pertencia a Marketing e
Vendas Servicos) e criou o Nucleo de
Evolucao para atender 100% dos co-
laboradores da empresa e os profis-
sionais das OTAs - Oficinas Técnicas
Autorizadas. O objetivo do Nucleo de
Evolucao é prover competéncia para
todos os colaboradores da empresa
e pessoas atuando em nome da To-
ledo do Brasil. Conta com instrutores
especializados, um desenvolvedor de
conteudo de treinamento e um estu-
dio préprio para gravacao de video-
aulas com equipamentos de Ultima

geracao.

O Nducleo de Evolucao realiza trei-
namentos presenciais e virtuais. Em
2024, foram ministrados treinamentos
para mais de 70 turmas na modali-
dade presencial, com o objetivo de
prover formacao para os colaborado-
res e pessoas atuando em nome da
Toledo do Brasil.

ATUALMENTE HA 4 PROFISSIONAIS
DEDICADOS INTEGRALMENTE PARA
PREPARAR VIDEOAULAS PARA COLA-
BORADORES E PESSOAS ATUANDO
EM NOME DA TOLEDO DO BRASIL.

PLATAFORMA DE TREINAMEN-
TO TECNICO E ADMINISTRATIVO
(NUCLEO DE EVOLUCAO)

O uso da plataforma de treinamen-
to técnico e administrativo reflete o
compromisso da empresa com o de-
senvolvimento e o bem-estar de seus
colaboradores. Ao assegurar acesso
a treinamentos de qualidade, a Toledo
do Brasil promove a equidade e a
inclusao, aspectos fundamentais do
eixo social do ESG.

A gestao das competéncias-chave
passou a ser totalmente controlada
pelo Software LMS (Learning Mana-
gement System).

No processo de integracao/admissao,
os colaboradores e pessoas atuando
em nome da Toledo do Brasil rece-
bem orientacao sobre os seguintes

documentos como base de apoio
para sua qualificacao inicial:

* Manual de Integracado do Colabo-
rador;

* Manual de Seguranca e Saude no
Trabalho;

* Manual de Integridade;

* Manual de Conduta do Técnico
(aplicavel aos técnicos de sistemas
de pesagem).

A Toledo do Brasil possui parceria
com as universidades UnB, FEIl e
UFAL. A empresa destina recursos
financeiros, produtos e servicos a es-
sas entidades para o desenvolvimen-
to de projetos, programas e eventos.

EM 2023", FORAM ALOCADOS R$
5.009.665,37 PARA AS UNIVERSIDA-
DES PARCEIRAS.

A Toledo do Brasil investiu
em 2023 e 2024 um total de

R$ 8.630.280

em bolsas de estudo para seus
colaboradores, incluindo estagiarios
e aprendizes.
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Projetos realizados Indicadores de performance

A Toledo do Brasil criou um coworking nas faculdades FEI e Fiap para o de-
senvolvimento profissional de estagiarios, com vistas ao futuro aproveitamento
interno desses profissionais na empresa.

POR FAIXA ETARIA | 2024

FAIXA ETARIA ADMITIDOS DEMITIDOS

Até 18 anos 66

de 19 a 24 anos
de 25 a 30 anos
de 31 a 40 anos
de 41 a 50 anos

Cammmm __‘,'_:"Ii

L . o o B @ Acima de 50 anos

IR ST T NGl E TE—

Al =

POR GENERO | 2024 PESSOAS

COM
ADMITIDOS DEMITIDOS DEFICIENCIA

Feminino 122 (PCDs) | 2024

......

POR GRAU DE INSTRUCAO | 2024

CARACTERISTICAS DO TURNOVER | 2024 GRAU DE INSTRUCAO ADMITIDOS DEMITIDOS

DEMISSOES Pés-graduacéo

Graduacao completa

ADMISSOES | DEMISSOES ) )
VOLUNTARIAS | INVOLUNTARIAS

479 348 146 201 73%

Graduacao incompleta

Ensino médio completo

Ensino médio incompleto

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incompleto

Totais
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Total de colaboradores em 2024

Situacao PCDs e Aprendizes

PCDs | 2024 COLABORADORES COM

GENERO | 2024 LIDERES | 2024 ATIVOS DIREITO A LICENCA

MATERNIDADE /
Feminino Masculino Feminino Masculino PATERNIDADE | 2024

Deficiéncia Quantidade Feminino Masculino

Fisica

Auditiva
RACA / COR | 2024
Visual

TOTAL DE
'9 - Mental COLABORADORES QUE

1.105 3 473 Reabilitada TIRARAM LICENCA
MATERNIDADE /
PATERNIDADE | 2024

NEGROS E PARDOS LIDERES | 2024 APRENDIZES Feminino Masculino

LIDERES LIDERES NEGROS E PARDOS ATIVOS

TOTAL DE
COLABORADORES

QUE RETORNARAM
Indicadores de Treinamento AO TRABALHO | 2024

Feminino Masculino

Em 2024, as atividades de trei- INDICADOR
namento e desenvolvimento so-

maram 52.929 horas, com meédia
de 33,10 horas por colaborador. Horas investidas em treinamento por colaborador 33,10

Horas investidas em treinamento 52.929

Valor total investido em treinamentos externos R$ 371.734
A Toledo do Brasil mantém uma es-

B Valor dedicado para a equipe de treinamento R$ 1.590.245
trutura para gestao de talentos que

estimula o engajamento e promove a Valor investido em treinamento por colaborador R$ 1.227 TREINAMENTOS POR TIPO | 2024
retencéo e o crescimento profissional. Colaboradores impactados 1.599 Online Presencial externo

6.349



CONTRATAQ()ES/ Desafios a serem alcancados
PROMOGCOES | 2024 i

EXTERNAS INTERNAS

Estao previstos pela empresa os seguintes projetos voltados para o desenvol-
vimento humano e organizacional:

* Intensificar o olhar acerca da cultura organizacional da empresa, identifican-
do e mapeando a cultura atual, tanto da matriz com seus diferentes setores,

BOLSISTAS como das filiais;
* Disseminar uma nova proposta de cultura, alinhada a estratégia da empresa,

fortalecendo elementos ja estabelecidos e incluindo novos;

e Criar um Comité de Cultura com colaboradores dos mais variados setores/
filiais para continuidade e fortalecimento do trabalho;

* Implementar a gestao de desempenho, estabelecendo ciclos de avaliacao e
feedback, contribuindo para o desenvolvimento individual de cada colaborador
e garantindo que a conducao das liderancas seja mais uniforme e transparente,
de acordo com os principios e valores estabelecidos na cultura da empresa;

* Implementar programas de treinamento para a lideranca apoiados nos va-
z lores, cultura e principios.
* Complementar a sistematica para gestao do conhecimento organizacional,
U B mapeando as sucessoOes para cargos de lideranca e cargos-chave e indica-
m n dores de risco para todos os colaboradores;
* De posse de uma gama muito maior de dados, especialmente daqueles li-
EL@ gados a satisfacao, performance e engajamento dos colaboradores, avancar

‘ INSPIRACAO PELO NOVO com os estudos de People Analytics, contribuindo de forma mais estratégica
UFAL € menos subjetiva com a direcao da empresa.

A Toledo do Brasil patrocina um total
de 67 pesquisadores com bolsa de
estudos assim distribuidos:

* UnB:7

* FEI: 13

* UFAL: 45

* Instituto Eldorado: 2

O INVESTIMENTO FEITO PELA ‘ - _
TOLEDO DO BRASIL EM INSTITUTOS ’ar ' l]
E UNIVERSIDADES NO ANO DE 2023 A )

E 2024 FOI DE:

R$ 10.548.131

B

L3
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@ Saude e seguranca ocupacional

GRI 403-1 ' GRI 403-2 Y GRI 403-3 Y GRI 403-4 ! GRI 403-5

Faz parte do compromisso da em-
presa o cuidado com a seguranca.

A Toledo do Brasil acredita que a
seguranca das pessoas € um va-
lor que deve estar na sua rotina e,
por isso, ela promove acoes de pre-
vencao de acidentes e de transfor-
macao cultural. Também investe no
desenvolvimento de ferramentas
proativas, aplicadas no dia a dia dos
colaboradores.

Na Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (Sipat), fo-
ram abordados os seguintes temas:
comportamento seguro, alimenta-
cao saudavel, direcao defensiva,
mudangas climaticas, ergonomia e
assédio. As acoes de conscientiza-
cao envolveram os colaboradores
da matriz e das 23 filiais.

O Sistema de Gestdo de Seguran-
ca e Saude Ocupacional esta fun-
damentado nas certificacbes ISO
45001 e NBR ISO 9001, nas Normas
Regulamentadoras do Trabalho e
nas boas praticas do mercado na-
cional e internacional.

A matriz e as filiais levantaram seus
riscos ocupacionais, tanto de ativi-

GRI 403-6 3 GRI 403-7 3 GRI 403-8 § GRI 403-9 ;GRI 403-10

dades rotineiras como nao rotinei-
ras, aplicando a hierarquia de con-
troles de forma a eliminar os perigos
e minimizar os riscos. Os resultados
desse processo sdo utilizados para
avaliar e continuamente melhorar o
SGSSO.

A Toledo do Brasil investiga todos os
incidentes ocupacionais e implan-
ta acoes, controles e melhorias no
SGSSO. A investigacao de aciden-
tes inclui também os ocorridos com
terceiros. Ela é feita por equipe mul-
tidisciplinar incluindo a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes
e de Assédio - CIPA, todos os envol-
vidos e os responsaveis pelos seto-
res onde o evento ocorre.

Como parte do SGSSO, a matriz rea-
liza consulta aos seus trabalhadores
e promove sua participacao em rela-
cao aos temas relacionados a segu-
ranca e saude ocupacional.

Os principais comités voltados para
a seguranca e saude ocupacional
da Toledo do Brasil sdo:

* Ergonomia;

* Protecao de Maquinas e Equipa-
mentos (NR-12);

» Sustentabilidade;

* Inovacao;
* CIPA.

Todos os colaboradores da Toledo
do Brasil, incluindo os terceiros atu-
ando em seu nome, passam por ca-
pacitacoes relacionadas aos temas
seguranca e saude ocupacional, in-
cluindo os riscos e as situacoes pe-
rigosas associadas as funcdes que
irao desempenhar na empresa.

A Toledo do Brasil exige de todos
os terceiros, que trabalham em suas
instalacdes, o pleno cumprimento
dos requisitos legais aplicaveis as
atividades que irdo desempenhar,
abrangendo a comprovacao da ca-
pacitacao exigida por lei dos funcio-
narios das empresas contratadas.

Sao realizadas avaliagbes anuais
dos requisitos legais aplicaveis a se-
guranca e saude ocupacional. Essa
avaliacao engloba todas as ativida-
des da matriz. Nos Ultimos 3 anos,
a equipe de auditoria nao identificou
nao conformidade relacionada ao
atendimento legal.

A matriz conta com um ambulatoério
médico préprio funcionando 8 horas
de segunda a sexta-feira.

Na matriz foram implantados pro-
gramas de respostas a emergéncias
para todos os cenarios emergen-
ciais identificados, de acordo com

as caracteristicas e as circunstancias das atividades executadas.

Controles Internos
Sao realizadas, sistematicamente, inspecdes de seguranca na matriz. Essas
inspecoes abrangem itens criticos para a gestao ambiental e ocupacional.

Indicadores de performance

A tabela apresenta os principais indicadores de performance ocupacionais
da fabrica em Sao Bernardo do Campo-SP:

ATINGIDO | ATINGIDO
META 2023

N.2 de incidentes no trabalho Zero
sem afastamento Incidente

INDICADOR

2 4

Zero
Incidente

N@ de incidentes no trabalho
com afastamento

Taxa de frequéncia sem

afastamento (1.000.000 HHT) - 1,00 1,90

Taxa de Frequéncia com

afastamento (1.000.000 HHT) ) 2,49 3,33
Taxa de gravidade (1.000.000 ) * *
HHT) 18,9 61,8
N@ de Incidentes no trajeto Zero ] 0

sem afastamento Incidente

N2 de Incidentes no trajeto Zero

com afastamento Incidente £ £

N@ de inspecbes de seguranca - 228 217
13.781 14.856

N¢ de homens-horas treinados

*A taxa de gravidade (1.00.00 HHT) nao considera os acidentes de trajeto.

E importante observar que o niumero de homens-horas (HH) trabalha-

do, adotado no célculo das taxas de frequéncia e gravidade, considera
apenas o de colaboradores proprios, ou seja, nao contabiliza o HH de
terceiros.

58



EIXO SOCIAL | RELACOES E PRATICAS DE TRABALHO

Desafios a serem
alcancados

A partir de 2024, a Toledo do Brasil
passou a desenvolver os seguintes
programas para aprimorar sua gestao
ocupacional:

Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente

* ESG - implantacao politicas e pra-
ticas operacionais para o pleno aten-
dimento a PR-2030 (ABNT), com o
objetivo de incorporar e manter os
critérios Ambiental e Ocupacional na
organizacao;

e Cultura - ampliacao da cultura de
segurancga ocupacional para as filiais.

ONORONS,



@ Qualidade de Vida

A Toledo do Brasil se preocupa com
a saude de seus colaboradores.
Nesse sentido, da especial atencao
a promocao da saude fisica, mental
e nutricional e a um estilo de vida
mais saudavel. Para tanto, realiza
programas e campanhas e fornece
infraestrutura e recursos voltados
a essas necessidades, como por
exemplo:

* Ginastica laboral envolvendo
100% dos seus colaboradores (ma-
triz);

* Campanha de vacinacao;

* Atendimento na area de fisiotera-
pia (matriz);

» Jornada flexivel;

* Reembolso de medicamento em
até 100% do valor pago;

* Espaco Mulher para proporcionar
beneficios ao seu publico feminino;
* Grémio recreativo;

* Convénio com academias exter-
nas;

* Restaurante (matriz);

* Presenca médica em periodo in-
tegral;

* Biblioteca com centenas de obras
literarias e publicacdes periddicas.

Indicadores
de performance

A Toledo do Brasil estabeleceu in-
dicadores para melhoria e gestao
da qualidade de vida. Entre eles se
destacam:

COLABORADORES COM
HORARIO FLEXIVEL NO
TRABALHO

Horario Horario
Flexivel Fixo

2023 460
2024 496

INVESTIMENTO EM
MEDICAMENTOS PARA
COLABORADORES

407.525
433.344
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A Toledo do Brasil mantém rela-
cOes sindicais respeitosas com o0s
representantes dos colaboradores,
cumpre o0s acordos celebrados e
os divulga aos seus colaboradores.
Para atendimento a esses acordos,
bem como para ter uma relagcao
harmoniosa, colaborativa e positiva
com os colaboradores, & respon-
sabilidade de toda a lideranca da
empresa dedicar-se as diretrizes
empresariais voltadas para as rela-
coes do trabalho, contando com o
suporte e orientacao da geréncia de
Recursos Humanos. Para isso, sao
utilizadas todas as ferramentas de
recursos humanos. O cumprimento
dos acordos celebrados com os co-
laboradores da empresa € monito-
rado e analisado pelo departamento
de Recursos Humanos e por 6rgaos
governamentais, principalmente a
Secretaria de Relacdes do Trabalho
e a Receita Federal.

Liberdade de associacao

GRI 2-28 T GRI 2-30

Em relacdo aos trabalhadores que
atuam em companhias prestadoras
de servico, a Toledo do Brasil faz a
fiscalizacao e a conferéncia rotinei-
ra de toda documentacao para ve-
rificar o cumprimento da legislacao
trabalhista.

A Convencao Coletiva de Trabalho
(CCT) da Toledo do Brasil esta dis-
ponivel para consulta de todos os
colaboradores no Portal SGI/GED
da empresa. O documento estabe-
lece os direitos e deveres tanto dos
colaboradores quanto da empresa.
Ao compreenderem o0s termos e
condicOes dessa convengao, os co-
laboradores ficam cientes dos seus
direitos, como beneficios, jornada
de trabalho, férias, entre outros, as-
sim como das responsabilidades e
obrigacées da empresa. Isso pro-
move transparéncia, equidade e
respeito nas relacdes de trabalho,

garantindo um ambiente laboral
justo e harmonioso. Além disso, o
conhecimento da CCT permite que
os colaboradores saibam a quem
recorrer em caso de duvidas ou pro-
blemas relacionados aos seus direi-
tos trabalhistas.

Indicadores

de performance

Todos os colaboradores da Toledo
do Brasil sao abrangidos por con-
vencoes coletivas realizadas entre a
Toledo do Brasil e os sindicatos re-
presentantes da categoria.
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Politica de remuneracao e beneficios

A Toledo do Brasil adota praticas de
remuneracao e beneficios de modo
equitativo para todos os profissionais.
Para tanto, adota um programa de
Participacao nos Lucros e Resulta-
dos (PLR) que considera metas de
desempenho ambiental, social e de
governanca, abrangendo os colabo-
radores nos mais diversos niveis de
gestao da organizacao.

Veja como é
distribuida a PLR

&

Toda remuneracao oferecida pela
Toledo do Brasil esta rigorosamente
de acordo com a legislacao vigente
e, quando possivel, ao menos 10%
acima do valor médio de mercado.

Beneficios exigidos por lei
* FGTS;

* Vale-transporte;

* Férias remuneradas;

* Licenca-maternidade (120 dias);
* Licenga-paternidade (5 dias);

* 132 salério;

* Auxilio-creche;

* Seguro de vida;

* Seguridade pelo INSS.

Beneficios concedidos pela
empresa

* PLR;

* Restaurante (matriz);

* Plano de saude (3 categorias);

* Bolsa de estudos;

* Licenca-maternidade (+ 60 dias);
* Licenga-paternidade (+ 15 dias);
* Horarios flexiveis (administracao);
* Reembolso de medicamentos;

* Caixa eletrbnico (matriz);

* Espaco Mulher (matriz);

* Convénio com universidades (des-
conto na mensalidade);

* Convénio com escolas de inglés
(desconto na mensalidade);

* Curso de inglés com desconto ex-
tensivo a amigo;

* Ginastica laboral (matriz);

* Fisioterapia (matriz);

* Cesta de Natal;

« Onibus fretado;

* Suporte ao colaborador para ob-
tencao da aposentadoria;

* Home office (alguns setores);
 Vale-academia (desconto na men-
salidade, extensivo a 3 dependentes
com direito a usar qualquer academia
da rede Total Pass);

* Grémio recreativo;

* Ticket-alimentacao;

* Ticket-restaurante (filiais).

Os colaboradores da Toledo do Brasil
e seus representantes sao informa-
dos, através de dialogos diarios e as-
sembleias coletivas, sobre toda mu-
danca operacional significativa que
possa afeta-los substancialmente.

Indicadores de performance

Elegibilidade de beneficios (independente de género)

Todos os colaboradores diretos da Toledo do Brasil, sem distingao de cargo
ou hierarquia, possuem acesso ao pacote completo de beneficios.

GRADE SALARIAL
Grade salarial 2023
R$ 4.711 (menor 29%)
R$ 6.660

R$ 4.732,88 (menor 31%)
R$ 6.854,09

Média mulheres

Média homens

AUMENTO SALARIAL

Género % Mediana % Média 2023 % Média 2024
Feminino

Masculino

EIXO SOCIAL | RELAGCOES E PRATICAS DE TRABALHO
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https://www.youtube.com/watch?v=r7MVIlWvkQs

Promocao de responsabilidade
social na cadela de valor

Relacionamento com consumidores e clientes

A Toledo do Brasil prioriza o relacio-
namento com seus consumidores e
clientes, pautando-se nos seguintes
principios:

* Todos os materiais de propaganda
e comunicacao da Toledo do Brasil
devem ser verdadeiros e cumprir as
leis, normas, diretrizes e politicas in-
ternas de comunicacao;

* A confiancga de seus clientes € um
ativo valioso. O compromisso em
manter esta confiangca ao promover
seus produtos e servigos deve ocorrer
de forma honesta;

* Quaisquer informacodes sobre o de-
sempenho ou a qualidade de seus
produtos e servicos em propagandas,
materiais de treinamento de vendas,
displays em pontos de venda, apre-
sentacdes ou em outra literatura de-
vem ser fundamentadas e aprovadas
pelos departamentos competentes
OU responsaveis por sua autorizagao,
antes de serem produzidas.

A empresa subdivide seu relaciona-
mento com consumidores e clientes
em quatro principais segmentos:

* Mercado exportagao: venda de
produtos para outros paises;

* Mercado industrial: venda de pro-
dutos diretamente para as industrias;
* Mercado comercial: venda de pro-
dutos para empresas varejistas;

* Mercado servicos: venda de ser-
vicos de locacao de equipamentos,
calibracao e assisténcia técnica para
produtos em operacao nos mercados
de exportacao, industrial e comercial.

MERCADO EXPORTAGCAO

No mercado exportacao, os clientes
sao empresas revendedoras instala-
das em outros paises. O atendimento
a esse mercado exige, muitas vezes,
uma qualificacao que vai além da
simples venda do produto, como a
adequacao de regras locais, a exem-
plo de normas de seguranca e téc-

nicas localizadas em zonas de con-
flito, como o Oriente Médio. Além da
competéncia técnica, a empresa se
preocupa com a seguranca fisica dos
seus colaboradores e a tratativa dos
termos comerciais e de seguranca do

colaborador junto as embaixadas, ou

seja, sao vendas de produtos comple-
X0s, instalados em locais complexos,
sempre cumprindo com as melhores
praticas técnicas e de governanca.

Para atender esse mercado, a Tole-
do do Brasil conta com a Politica de
Marketing e Vendas Exportacao que
estabelece diretrizes a serem segui-
das pelos revendedores da empresa
para atuarem em conformidade com
as melhores praticas de governanca.

Nos ultimos 3 anos, nao foi identifica-
da nao conformidade com leis e/ou
cbddigos voluntarios nos paises em
que a Toledo do Brasil atuou.

Desafios a serem

alcancados

Alguns desafios para o critério relacio-
namento com consumidores e clien-
tes no mercado exportacao incluem:
* Exercer a influéncia ESG dentro da
cadeia de valor;

 Criar mecanismos para viabilizar o
descarte de balancas pds-consumo;
e Comunicar critérios ESG para re-
vendedores, incluindo uma estratégia
para o tema.

MERCADO INDUSTRIAL
O mercado industrial € subdividido
em produtos convencionais (aproxi-

madamente 80% do total de vendas
dentro do mercado industrial), produ-
tos customizados, ou seja, aqueles
que exigem uma adaptacao a ca-
racteristicas especificas do cliente
(aproximadamente 18% do total de
vendas dentro do mercado indus-
trial) e produtos disruptivos, ou seja,
aqueles que sao inovadores e nunca
foram aplicados antes (aproximada-
mente 2% do total de vendas dentro
do mercado industrial).

Para atender o mercado industrial,
a Toledo do Brasil estabeleceu um
Manual de Boas Praticas e um Manual
para Usuario dos produtos. Ambos
os documentos tém como finalidade
estabelecer diretrizes para a operacao
do produto com a maxima seguranca
e considerando as melhores praticas
de governancga corporativa.

Desafios a serem
alcancados

Alguns desafios para o critério re-
lacionamento com consumidores e
clientes no mercado industrial:

e Criar um subcomité interno de ino-
vacao;

* Implantar um programa mais amplo
de logistica reversa;

* Passar a usar aco verde

e Criar um SAC para aprimorar a
comunicacao direta com o cliente,
incluindo os temas ESG;

e Comunicar critérios ESG para os re-

vendedores, incluindo uma estratégia
para o tema e favorecendo o didlogo
entre as partes com mecanismos que
garantam um atendimento de quali-
dade aos clientes.

Caso de Sucesso

Automatizacao do con-
trole de entrada de ma-
téria-prima e saida de
residuos de estacdes de
tratamento de efluentes da Sabesp.

A implantacao do Sistema Eletroni-
co de Pesagem Guardian em 6 uni-
dades de tratamento de esgotos da
Sabesp é um exemplo do potencial
das solucoes da Toledo do Brasil para
contribuir com o meio ambiente e a
sociedade.

Finalizado em 2023, esse sistema
trouxe confianca e agilidade para a
pesagem, resultando na eliminacao
do processo de digitacao manual,
sujeito a erro e perda de controle.

Esse foi um projeto pioneiro no seg-
mento de saneamento que esta mu-
dando a forma como as Estacoes de
Tratamento de Efluentes operam no
Brasil.

O Sistema Eletronico de Pesagem
Guardian da Toledo do Brasil foi in-
tegrado ao supervisorio e ao sistema

LIDADE SOCIAL NA CADEIA DE VALOR
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https://www.youtube.com/watch?v=xHq_mL0vJNU

de gestao da Sabesp, tornando a pe-
sagem rapida, automatica e segura.

Através do processo de pesagem,
foram automatizados os processos
operacionais de entrada de matéria-
-prima e de saida de residuos, garan-
tindo a transparéncia dos controles e
das informacoes.

Desse modo, a sociedade tem a ga-
rantia de que os servigcos prestados
por 6rgaos publicos estao sendo efe-
tivamente entregues a populacao.

Saiba por que a
Sabesp escolheu
a Prix

MERCADO COMERCIAL
A Toledo do Brasil desenvolve pro-
dutos inovadores que atendem as
demandas do mercado comercial,
incluindo solucdes sustentaveis:
* Aplicacao de etiqueta continua, eli-
minando espacos em branco
@ e gerando grande economia
de papel;
* Desenvolvimento da Cloud Prix que
eliminou boa parte do deslocamento
de técnicos para o cliente, reduzindo
custos e emissoes de CO,;
* Eliminacao de manuais impressos e
criacao de guias rapidos para uso dos
produtos, que podem ser acessados
através de QR Code.

Etiquetas Eletronicas - Gerencia-
mento de Precos com Tecnologia,
Velocidade e Seguranca

A Toledo do Brasil, em parceria com
a Pricer AB (Suécia), desenvolveu
uma solucao para precificacao ele-
trébnica com caracteristicas Unicas no
mercado, relacionadas a tecnologia,
qualidade e seguranca. As etique-
tas eletronicas oferecem o controle
completo do preco nas gbéndolas,
eliminando discrepancias entre os
dados que estao em seu checkout
e 0S que sao mostrados aos seus
clientes na loja.

Essa solucao é sustentavel na medida
em que elimina a impressao de papel
para expor os precos nas gondolas
do varejo.

Automacao total € um dos maiores
desafios que os varejistas enfrentam
devido a variacao diaria de precos.
Lidar com a crescente necessidade
de flexibilidade de precos e precisao
nas trocas em toda a loja, com até
3.000 trocas de preco por minuto
€ um ganho muito grande para as
empresas. As etiquetas eletrbnicas
além de dar uma resposta imediata
a alteracao de precos, resultam em
uma reducao significativa no uso de
papel impresso o que torna a etiqueta
eletrbnica um produto sustentavel.

@ Veja o video

Desafios a serem

alcancados

* Implantar programa de logistica
reversa;

 Buscar produtos que garantam lojas
100% autbnomas (autoatendimento),
com o uso de aplicativos que intera-
jam com o consumidor final;

e Implantar politica de revitalizacao de
equipamentos, visando a manutencao
e sustentabilidade dos produtos e
pecas.

MERCADO SERVICOS

A Toledo do Brasil tem realizado
investimentos significativos na mo-
dernizacao de sua frota de veiculos,
destinada a atender o mercado de
servigos, com o intuito de reduzir as
manutencdes necessarias e as emis-
sbes de CO, associadas. Alem disso,
a empresa tem direcionado esforcos
para explorar plenamente o potencial
das plataformas de mobilidade e de
controle de servicos, o que tem gera-
do uma reducao substancial nos cus-
tos operacionais, nos deslocamentos
e nas emissoes de CO,,.

A preocupacao da empresa com oS
locais de manutencao de seus vei-
culos também é evidente, com a ho-
mologacao de uma rede de oficinas
técnicas autorizadas ou credenciadas
localizadas o mais proximo possivel
da base de operacoes de cada vei-
culo.

INICIATIVAS EM CONSONANCIA
COM 0OS PRINCIPIOS ESG:

* Unidade Mdvel de Calibracao (ca-
minhoes)

A estratégia de disponibilizar unida-
des modveis de calibracao préximas
aos clientes nao apenas reduz as
emissOes de carbono ao minimizar
O percurso e a quilometragem dos
caminhdes, como também promove
uma resposta mais agil as necessi-
dades dos clientes, fortalecendo os
lacos com a comunidade e demons-
trando um compromisso palpavel
com o eixo social do ESG.

* UMA - Unidade Mével de Atendi-
mento (veiculos dos técnicos)

Ao incluir técnicos residentes nas pro-
ximidades dos clientes, a Toledo do
Brasil nao so contribui para a reducao
das emissdes, mas também melhora
a eficiéncia operacional e demons-
tra um compromisso continuo com a
qualidade do servico e o atendimento
ao cliente, aspectos essenciais dos
eixos social e governanca do ESG.

* Mobilidade do Técnico

A adocao da plataforma Microsoft
Dynamics 365 pela empresa nao
apenas otimiza o deslocamento dos
técnicos, mas também aprimora a
gestao de dados e a comunicacao
entre as equipes. Essa medida resulta

em uma alocacao mais eficiente de
recursos, reduzindo os custos opera-

DCIAL | PROMOGAO DE RESPONSABIL

cionais e melhorando a produtividade,
em consonancia com 0s principios
de governanca do ESG.

* A gestao eficaz dos contratos, a ca-
pacitacao continua dos colaboradores
e a promocao de praticas de trabalho
sustentaveis sao aspectos relevantes
para a integracao dos principios ESG
nas operacoes da empresa.

Em sintese, essas iniciativas refletem
um compromisso solido da Toledo
do Brasil com a adocao de praticas
sustentaveis, responsaveis e trans-
parentes, alinhadas aos principios
ESG e ao seu papel como agente de
transformacao positiva na sociedade
e N0 meio ambiente.
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@ Relacionamento com fornecedores

Qualificagcao Ambiental, Ocupacional e Social de Fornecedores

e Prestadores de Servico

Nesses anos de trajetoria, a Toledo do
Brasil contou com parcerias sélidas
que a ajudaram a chegar aonde ela

esta. E o caso da Gerdau, que assim
como a Toledo do Brasil, é lider em
seu segmento e inova constantemen-
te para construir um futuro melhor.

A Toledo do Brasil definiu critérios
para a qualificacao ambiental, ocu-
pacional e social de fornecedores e
prestadores de servigo. Esses crité-
rios se baseiam no:

» Grau de corresponsabilidade legal
entre o fornecedor / prestador de ser-
vico e a Toledo do Brasil;

* Potencial de risco da atividade do
fornecedor / prestador de servico;

* Grau de influéncia que a Toledo do
Brasil possui sobre o fornecedor;

* Efeito do produto adquirido na rea-

tratos de fornecimento de produtos
e Servicos.

Fornecedores criticos sao regular-
mente reavaliados para checar se es-
tdo atendendo todos os parametros
da contratacao inicial. A regularidade
dessa reavaliacao depende do grau
de criticidade do fornecedor e do
prestador de servico.

Fornecedores e prestadores de ser-
vVico sao incentivados a melhorar
continuamente seus produtos e ser-
vicos, mediante acompanhamento de
Indicadores de performance. Esses
indicadores levam em consideracao,
entre outros aspectos, o pleno aten-
dimento as especificacdes de contra-
tacao, incluindo aquelas relacionadas
ao atendimento legal.
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Homenagem da Gerdau a Toledo do Brasil pelos 66 anos de parceria.
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Governancga corporativa

Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A estrutura organizacional da Toledo do Brasil esta definida de forma a assegurar

@ Estrutura e composigéo o pleno desenvolvimento das atividades de cada processo e sua interagao.
da governanca corporativa

DIRETOR-PRESIDENTE CONSELHO CONSULTIVO

DIRETOR VICE-PRESIDENTE

ENGENHARIA

MARKETING MARKETING QUALIDADE MANUFATURA FINANCEIRO
VENDAS VENDAS TECNOLOGIA DA RECURSOS

SERVICOS EXPORTACAO ENGENHARIA L LOGISTICA AN ST EILATEE,
DE DESENVOLVIMENTO

COMUNICACAO
MARKETING E MARKETING
VENDAS -
INDUSTRIAL MARKETING VENDAS
COMERCIAL

GERENCIA
FILIAIS

Legenda:

- Presidéncia - Vice-Presidéncia - Geréncia de departamento - Geréncia de setor Autor|.dade h|erar.qU|ca
— = Autoridade funcional

©
©
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A Toledo do Brasil criou seu Conselho
Consultivo em 2022, com o objetivo
de dar suporte e apoio aos socios
e a alta direcao na tomada de deci-
soes, zelando pela longevidade da
empresa, dentro de uma perspectiva
de sustentabilidade que contemple

aspectos econdmicos, sociais e am-
bientais.

A Diretoria € responsavel por criar,
aprovar e atualizar o propoésito, os
valores, a missao e a visao da Toledo
do Brasil, bem como suas estratégias,
politicas e metas relacionadas ao de-
senvolvimento sustentavel.

CONSTITUICAO DO
CONSELHO CONSULTIVO

» Paulo Haegler (Presidente do Con-
selho, Sdcio e Diretor-Presidente da
Toledo do Brasil)

» Maya Haegler (Conselheira e Sécia
da Toledo do Brasil)

* Christina Simonius (Conselheira da
Toledo do Brasil e Impacta S/A e Sécia
da Toledo do Brasil)

* Christian Arntsen (Conselheiro e
Vice-Presidente da Starrett)

* Roberto Vidal (Conselheiro e Socio
da CFEQG)

Tempo de mandato: 1 ano
Independente e nao executivo: 80%
(4 membros)

Género: 60% masculino (3 membros),
40% feminino (2 membros)

Em 2024, o Conselho Consultivo
da Toledo do Brasil realizou 12 reu-
nides ordinarias e 2 extraordinarias.

O mandato dos Conselheiros é de 1
ano, renovavel, sendo sua remunera-
cao definida pelos socios. O Conselho
Consultivo conta com os cargos de
Presidente e Secretario eleitos pelos
Conselheiros. A posicao de Presiden-
te pode ser rotativa, com mandato
de 2 anos e renovavel e a posicao
de Secretario pode ser realizada por
profissional externo, contratado para
essa fungao.

As reunides ordinarias do Conselho
Consultivo sdo mensais, preferencial-
mente de forma presencial.

A PwC Brasil realiza auditorias anuais
na Toledo do Brasil para validar seus
dados financeiros, patrimoniais e con-
tabeis, garantindo assim uma maior

seguranca e transparéncia nas ope-
racoes.

O Presidente do Conselho Consultivo
é o Diretor-Presidente da Toledo do
Brasil e faz parte do grupo de inves-
tidores da empresa.

O Conselho Consultivo supervisiona
as devidas diligéncias e outros pro-
cessos para identificar e gerenciar os
impactos da Toledo do Brasil sobre
a economia, 0 meio ambiente e as
pessoas.

Anualmente, o Diretor Vice-Presidente
e os Gerentes apresentam os dados
relativos aos seus respectivos depar-
tamentos ao Conselho Consultivo,
incluindo suas estratégias, desafios,
gestao dos impactos econémicos,
ambientais e de pessoas.

O Diretor Vice-Presidente € o res-
ponsavel por revisar e aprovar as
informacoes relatadas por todos os
gerentes de departamento, incluindo
os topicos materiais da empresa.

PLANO DE SUCESSAO PARA
OS COLABORADORES

“Gerir colaboradores de forma eficaz
é fundamental para nos mantermos
adaptaveis em um cenario de
mudancgas tecnoldgicas cada vez
mais rapidas. Quanto a sucessao de
colaboradores, é de responsabilidade
de cada gerente preparar potenciais
sucessores e garantir que eles
também estejam treinando suas
proprias substituicées. Incentivamos
o crescimento pessoal e profissional
de cada individuo, seja por meio de
estudos individuais, dialogo com
superiores e colegas ou cursos
especificos oferecidos pela Toledo

do Brasil. Utilizamos o moédulo
SuccessFactors, no SAR para mapear
as habilidades e necessidades de

treinamento de nossos colaboradores,
identificando possiveis sucessores e
lacunas de habilidades”.

Nedilson Ventura de Oliveira
Gerente de Recursos Humanos

PLANO DE SUCESSAO PARA
OS INVESTIDORES

Somos uma empresa familiar com uma
gestao profissional. Formamos um
Conselho Consultivo no final de 2022,
composto por membros da familia e
especialistas externos. O Conselho se
reune mensalmente, monitorando os
principais indicadores de desempe-
nho e estabelecendo diretrizes estra-
tégicas para a empresa. Além disso,
estamos comprometidos em engajar
a proxima geragao, proporcionando-
-lhes oportunidades de aprendizado
e crescimento.

Paulo Haegler
Diretor-Presidente

OBJETIVOS ESG
Através das Reunides para Analise
da Performance dos Departamentos
(RAP), Relatério de Analise Critica do
SGl e ESG e das Reunides do Sistema
Operacional Ambiental e de Segu-
ranca e Saude Ocupacional (RSAQ)
€ avaliado o cumprimento dos objeti-
vos ESG. Nesses foruns também sao
propostas novas acdes de melhoria
continua.

A Toledo do Brasil possui 0os seguintes
Comités, que se reportam a Direto-
ria, e estao relacionados com o tema
Sustentabilidade:

* Comité Executivo;

* Comité de Inovacao;

» Comité de Sustentabilidade;

* Comité de Compliance;

* Comité de Maquinas e Equipamen-
tos (NR 12);

» Comité de Participacao nos Lucros
ou Resultados (PLR);

* Comité de Ergonomia.
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eb Propdsito e estratégia em relacao a sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE COMO ESTRATEGIA

A. Combater a crise climatica D. Oferecer produtos sustentaveis G. Ampliar a atuacao nos mercados J. Inovar
B. Adquirir energia limpa E. Valorizar os residuos H. Reduzir custos
C. Proteger a agua F. Cuidar dos seus profissionais I. Garantir a integridade dos negécios

CRITERIO CODIGO GRI DO INDICADOR

 Padronizar a coleta de dados relacionados as emissoes de gases de efeito estufa;

 Substituir os tipos de gases refrigerantes de ar-condicionado;

* Estabelecer o0 uso exclusivo de etanol nos veiculos da frota;

* Reduzir o numero de viagens de negdcio;

* Aperfeicoar a coleta de dados do escopo 3, avancando em seus COmpromissos
12,13 climaticos, prevendo também metas de reducao, remogao e/ou compensacao de

suas emissoOes para este escopo;

* Elaborar plano de mitigacao, determinando sua linha de base, conforme dados

do monitoramento e propondo metas de reducao, remocao e/ou compensacao de

emissoes;

* Dar publicidade aos dados e resultados das medicdes de GEE.

Mitigacao de emissOes de gases de  GRI 305-1 / GRI 305-2 / GRI
efeito estufa (GEE) 305-6

 Concluir a substituicao do chiller por sistema VRF de ultima geracao;
* Aumentar o fracionamento das medicdes de consumo de energia elétrica;
2 11 * Individualizar os sistemas elétricos para evitar 0 uso desnecessario de energia
B 3 Eficiéncia energética GRI 302-1 / GRI 302-4 12’ 1:’3 elétrica;
’ * Substituir telhas por modelos translicidos para valorizar a iluminacao natural;
* Influenciar fornecedores e parceiros de negocio sobre o tema eficiéncia energética
dentro da cadeia de fornecimento.

* Realizar estudos para o reaproveitamento da agua pluvial;
» Considerar a medicao do consumo de agua e energia elétrica das 23 filiais;
* Melhorar a acuracidade da medicao do consumo de agua.

6, 11,

C 4 Uso da agua GRI 303-3 / GRI 303-5 19 14
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CRITERIO CODIGO GRI DO INDICADOR

24

27

28

Economia circular GRI 301-3

Gestao de residuos GRI 306-1

GRI 403-1 / GRI 403-2 / GRI
403-3/ GRI 403-4 / GRI 403-
5/ GRI 403-6 / GRI 403-7 /
GRI 403-8 / GRI 403-9 / GRI

Saude e seguranca ocupacional

403-10
Politica de remuneracao e beneficios GRI 2-19
Relacionamento com consumidores GRI 416-1

e clientes

11,12

12, 14,
15

3,8

1,3,8

12, 17

 Substituir baterias de chumbo-acido por baterias de litio;

» Ampliar o programa de logistica reversa do produto;

 Otimizar a logistica através da reducao de embalagens e do estabelecimento de
rotas inteligentes;

* Promoverousodetecnologiasdigitais pararastreamento e mapeamentoderecursos;
* Trabalhar em sistemas de informacao que auxiliem no registro, mapeamento e mo-
nitoramento inteligente de estoques e fluxos de recursos.

 Reduzir o volume de residuos de embalagem;

 Transformar EPIs usados em novos produtos e subprodutos;

* Eliminar o 6leo vegetal usado no restaurante;

* Substituir a destinacao de residuo orgéanico de aterro para compostagem.

* Implantar politicas e praticas para o pleno atendimento a PR-2030 (ABNT), com
o objetivo de incorporar e manter os critérios Ambiental, Ocupacional e Social na
organizacao;

* Ampliar a cultura de seguranca ocupacional para as 23 filiais;

* Utilizar software de gestao com o objetivo de melhorar as praticas de seguranca,
saude e bem-estar dos colaboradores, garantindo um maior controle sobre a confor-
midade com as regulamentacodes aplicaveis.

e Ampliar a compreensao da cultura organizacional.

» Exercer a influéncia ESG dentro da cadeia de valor;

 Criar mecanismos para viabilizar o descarte de balancas p6s-consumo;

» Comunicar critérios ESG para revendedores, incluindo uma estratégia para o tema;
* Criar um subcomité interno de inovacao;

* Implantar um programa mais amplo de logistica reversa;

* Usar aco verde;

* Criar um SAC para aprimorar a comunicacao direta com o cliente, incluindo os
temas ESG;

» Comunicar os critérios ESG para os revendedores, incluindo uma estratégia para
o tema e favorecendo o didlogo entre as partes com mecanismos que garantam um
atendimento de qualidade aos clientes;

* Realizar implantacao mais ampla do programa de logistica reversa;

* Buscar produtos que garantam lojas 100% autdbnomas (autoatendimento), com o
uso de aplicativos que interajam com o consumidor final;

* Implantar politica de revitalizacao de equipamentos, visando a manutencao e sus-
tentabilidade dos produtos e pecas.




ESTRATEGIAS CRITERIO CODIGO GRI DO INDICADOR ACOES

 Exercer a influéncia ESG dentro da cadeia de valor;
* Implantar um programa mais amplo de logistica reversa;
* Usar aco verde.

H 09 Relacionamento com os GRI 414-1 11, 12,

fornecedores 17

| (.)omplianc?,.prograr_na de ) GRI 205-2 / GRI 205-3 16  Estender o Canal de Integridade, de modo que ele extrapole o ambiente interno da
integridade e praticas anticorrupgao empresa.

 Estar em conformidade com os principais requisitos das normas NBR ISO
22301:2020 e NBR ISO/IEC 27001:2022.

 Consolidar o critério inovacao através da implantacao dos seguintes temas: novos

9, 11, produtos e servicos, melhorias em processos e operacoes, reducao de custos e oti-

12 mizacao de recursos, seguranca no trabalho e bem-estar dos colaboradores, ESG e
sustentabilidade corporativa

Gestao da seguranca da informacao GRI 418-1 9, 16

Inovacao

® @ @ ®
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Conduta
empresarial

Compliance,

programa de
integridade e praticas
anticorrupcao

GRI 205-1 ¥ GRI 205-3

A Toledo do Brasil estabeleceu um
Manual de Integridade para pautar
seus compromissos em relacao a
Compliance, Programa de Integri-
dade e Praticas Anticorrupcao.

O Manual de Integridade da Toledo
do Brasil esta disponivel em:

») toledobrasil.com/sistema-

-de-gestao-integrado.

A Toledo do Brasil aplicou a técni-
ca de “gamificacdo” nas Sipat’s de
2023 e 2024 com o objetivo de fixar
conceitos fundamentais contidos no

Manual de Integridade. Alguns temas

RELATOS FEITOS AO COMITE DE INTEGRIDADE

STATUS DO RELATO

Em andamento
Finalizados
Total

TIPO DO RELATO

Procedente
Parcialmente procedente
Nao qualificado
Dados insuficientes
Improcedente
Total

TEMPO MEDIO PARA
TRATAMENTO DO RELATO

em até 30 dias
de 60 a 90 dias
de 30 a 60 dias
dados insuficientes
acima de 90 dias

Total

QUANTIDADE
EM 2023

QUANTIDADE
EM 2024

QUANTIDADE
EM 2023

QUANTIDADE
EM 2024

RELATOS FINALIZADOS POR
PERIODO

Indicadores de performance

Nao foram registradas praticas de
corrupcao pela Toledo do Brasil no
periodo reportado.

Nao foram registradas nao confor-
midades no atendimento a leis e re-
gulamentos ambientais no periodo
reportado. Consequentemente, ndo
foram recebidas multas ou sancoes
resultantes de nao conformidade com
leis e/ou regulamentos ambientais.

Nao houve ocorréncia significativa de
nao conformidade com leis e regula-
mentos relacionada a responsabilida-
de social ou governanga durante o
ano de 2023. Consequentemente, nao
foram recebidas multas ou sancoes
resultantes de nao conformidade com

empresa. A integracao também inclui
terceiros atuando em nome da Toledo
do Brasil. Durante a admissao, € so-
licitado ao novo colaborador/terceiro
que faca a leitura e assine o termo de
ciéncia e compromisso assegurando
que esta de acordo com os valores e
principios da empresa.

Desafios a serem
alcancados

Um dos principais desafios para o
critério Compliance, Programa de In-
tegridade e Praticas Anticorrupcao é a
extensao do Canal de Integridade, de
modo que ele extrapole o ambiente
interno da empresa. Atualmente, o
Canal de Integridade esta voltado ao
publico interno da Toledo do Brasil.

estas leis e/ou outros regulamentos.

Todos os colaboradores passam pelo
processo de integracao/admissao,
onde sdo comunicados 0s principais
pontos do Manual de Integridade da

abordados foram: Percepcao de ris-
co, comportamento seguro, assédio,
autismo e inclusao profissional.

Tempo médio para tratamento dos relatos em 2023: 104 dias
Tempo meédio para tratamento dos relatos em 2024: 90 dias

O Comité de Compliance exerce um papel consultivo ao investigar os
fatos e apresentar recomendacodes a Diretoria, que é responsavel pela
decisao final em determinados casos, bem como por resolver impasses
e/ou garantir a melhoria continua do ambiente de compliance.
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@ Praticas de combate a concorréncia
desleal (antitruste)

- EED

A Toledo do Brasil estabeleceu em seu Manual de Integridade os compromis-
sos em relacao as Praticas de Combate a Concorréncia Desleal (Antitruste).

» O Manual de Integridade da Toledo do Brasil esta disponivel em:
toledobrasil.com/sistema-de-gestao-integrado.

A Toledo do Brasil conta com uma area de Business Intelligence, dedicada
ao monitoramento do mercado onde atua. Essa area possui, entre outras, a
atribuicao de mapear empresas que concorrem com a Toledo do Brasil de
modo ilegal, ou seja, sem as devidas certificacdes do Inmetro.

Todas as informacodes de mercado sao obtidas pela Toledo do Brasil de maneira
licita e por fontes autorizadas pelo governo.

Colaboradores da Toledo do Brasil sao proibidos de participar de outras orga-
nizacoes que possam tratar de temas sensiveis com integrantes de empresas
concorrentes.

Todos os colaboradores e empresas parceiras da Toledo do Brasil sao comu-
nicados sobre como atuar diante de e para evitar praticas anticoncorrenciais.

EIXO GOVERNANCA | CONDUTA EMPRESARIAL
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Praticas de controle e gestao

Ambiente legal
e regulatorio

A Toledo do Brasil estda comprometida
em cumprir todas as regulamenta-
coes e legislacbes pertinentes ao seu
setor de atuacao. Esse compromisso
com a conformidade regulatéria tam-
bém é demonstrado por intermédio
da acreditacao dos laboratérios de
calibracdo da empresa, atendendo
aos requisitos normativos da NBR
ISO/IEC 17025 e normas do Inme-
tro, atestando a competéncia técnica
para realizacdo de servicos de cali-
bracao na grandeza massa. Além dis-
so, a Toledo do Brasil mantém equi-
pe dedicada para o monitoramento
das mudancas regulatérias e para a
implementacao de procedimentos
atualizados, garantindo dessa forma
que suas operacoes permanecam em
conformidade.

Em 2023, a Toledo do Brasil nao re-
cebeu notificagcoes de nao confor-
midade significativas com as regu-
lamentacoes do servico. A empresa

esta comprometida com os mais altos
padroes de conformidade regulatéria,

buscando constantemente melhorias
em Sseus processos e praticas para

garantir o atendimento continuo das
normas vigentes.

O inventario das regulamentacoes
aplicaveis e vigentes é realizado por
empresa especializada. A partir desse
inventario, é analisado o atendimen-
to de cada um dos requisitos legais
identificados para as especialidades
ambiental e ocupacional.

Parte dos produtos desenvolvidos
pela Toledo do Brasil sao regula-
mentados pelo Inmetro. A Toledo do
Brasil, através do seu departamento
de engenharia de desenvolvimento,
mapeia todos os requisitos legais re-
lacionados aos produtos e servicos
comercializados. Isso se da tanto no
ambito nacional como internacional.

Nao foi registrada ocorréncia no Pro-
con (Fundacao de Protecao e Defesa
do Consumidor) contra a Toledo do
Brasil entre 2019 e 2023.

A Toledo do Brasil reafirma o compro-
misso com a conformidade rigorosa
as leis e regulamentos, resultando em
um historico sélido de baixo conten-

cioso. Essa pratica reflete sua cultu-
ra de exceléncia e responsabilidade
corporativa.

A ADVOCACY

A empresa procura impulsionar o
segmento em que atua com vistas a
melhorar o nivel de gestao ambiental
de todo o setor, envolvendo outras or-
ganizacgdes, 6rgaos governamentais,
instituicées de pesquisa e sociedade
civil nessa direcao. Participa ativa-
mente de discussoes e féruns ligados
a tematica ambiental, contribuindo
com proposicao de acdes, comissdes
ambientais e organismos pertinentes.
A Toledo do Brasil € protagonista em
praticas de gestao e compromissos
ambientais do segmento, alcangando
reconhecimento do mercado pela sua
atuacao responsavel.

A empresa faz parte da diretoria da
Remesp (Rede Metroldgica do Estado
de Sao Paulo) e ocupa a presidéncia
da Abrapem - Associacao Brasileira
dos Fabricantes de Balancas, Pesos e
Medidas, Permissionarios e Importa-
dores, entidade criada em 05/11/2020
para aglutinar as forcas do setor de
producado de balancgas, incluindo fa-
bricantes, importadores e prestadores
de servico (permissionarios), propor-
cionando uma interlocucdo com as
mais diversas instancias governamen-
tais. Dessa forma, a Toledo do Brasil
exerce seu papel de influenciadora de
politicas publicas, relacionadas aos

temas balancas e metrologia. Além
dessas entidades, a empresa parti-
cipa ativamente das organizacoes:
Comércio

* Apas - Associacao Paulista de Su-
permercados

* Abras - Associacao Brasileira de
Supermercados

* GS1 Brasil - Associacao Brasileira
de Automacao

* Popai - Associacao Brasileira de
Marketing no Varejo

* Hipelab - Instituto de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao para o
varejo

* Cubo - Hub de conexao do Itau para
fomento de negdcios

Industria

» Sibapem - Sindicato Interestadual
da Industria de Balancas, Pesos e
Medidas

* Abrapem - Associacao Brasileira
dos Fabricantes de Balancas, Pesos
e Medidas, Permissionarios e Importa-
dores. Entidade criada pelo Sibapem
* Abinee - Associacao Brasileira de
IndUstria Elétrica e Eletrénica

* Abimaq - Associacao Brasileira da
IndUstria de Maquinas e Equipamen-
tos

e Sindimaq - Sindicato Nacional da
Industria de Maquinas

ATICAS DE CONTROLE E GESTAQ




Gestao da seguranca da informacao

A Seguranca da Informagao é uma
prioridade estratégica na Toledo do
Brasil. O Manual de Integridade orien-
ta 0 modelo de trabalho, fundamen-
tado nos principios de transparéncia,
justica e ética.

O modelo operacional estabelece di-
retrizes claras para o gerenciamento
e o controle da seguranca da infor-
macao e cibernética, com foco na
identificacao, classificacao, mitigacao
e resolucao de vulnerabilidades e ris-
cos. O objetivo é proteger os dados
de todas as partes interessadas, as-
segurando a confidencialidade, inte-
gridade e disponibilidade de nossos
dados e sistemas informatizados.

Rigorosos padrbes de seguranca da
informacao foram adotados, incluindo
frameworks reconhecidos como CIS,
NIST e ISO 27000. A Toledo do Bra-
sil esta comprometida na implemen-
tacdo de uma gestao de identidade
e controle de acesso baseada em
funcdes, incorporando o conceito de
Zero Trust em grande parte dos siste-
mas da empresa. Como resultado, a
postura em Seguranca da Informacao
da Toledo do Brasil, relacionada a
gestao de identidade, esta 27% acima
da média das empresas do mesmo
porte e setor.

Além disso, realizamos avaliagoes
continuas de nosso parque tecnol6-
gico para identificar riscos associa-
dos, incluindo testes de penetracao
mensais realizados por parceiros in-
dependentes.

Parte das atividades realizadas pela
area de Tecnologia da Informacéao é
auditada anualmente pela PwC Brasil.

POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO NA CLOUD PRIX
A plataforma Cloud Prix adota uma
Gestao da Seguranca da Informacao
com um conjunto abrangente de po-
liticas para assegurar a Cibersegu-
ranca dos servicos de computacao
em nuvem oferecidos pela Toledo do
Brasil a seus clientes. Esses compro-
missos incluem:

 Politica de Confidencialidade da
Informacao;

* Politica de Perfis de Usuario;

* Politica de Uso;

* Politica de Acesso;

* Politica de Garantia de Autenticidade ;
* Politica de Garantia de Integridade ;
* Politica de Garantia de
Disponibilidade;

* Politica de Disseminacao de Cultura
de Seguranca Cibernética;

* Politica de Identificacao e Analise das

Vulnerabilidades;
* Politica de Mapeamento de Riscos
Cibernéticos;

e Politica de Fornecedores;
* Politica de Resposta e Comunicacao
de Incidentes.

A Cloud Prix é disponibilizada com o
Certificado Digital SSL (Secure So-
ckets Layer) para garantir um canal
seguro e criptografado entre o nave-
gador de seus clientes e 0s servicos
oferecidos em nuvem. Dessa forma,
todas as paginas disponibilizadas
pela Cloud Prix utilizam o protocolo
HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure) como meio de comunicacao,
assegurando a comunicacao de da-
dos criptografados.

O acesso ao banco de dados é€ res-
guardado por uma camada de Fi-
rewall. Adicionalmente, todos os da-
dos sao criptografados pelo Azure,
utilizando a tecnologia de Transparent
Data Encryption (TDE) para assegurar
maior seguranca.

A Toledo do Brasil possui um Plano
de Continuidade para a Cloud Prix,
assegurando a disponibilidade de
99% dos seus servicos de computa-
cao em nuvem. Tal disponibilidade
corresponde a aproximadamente 87
horas/ano de paradas nao programa-
das do ambiente de producao. Este
Plano de Continuidade abrange, entre
outros aspectos, todas as rotinas para

situacoOes potenciais de recuperacao de desastres.

Mediante iniciativas voltadas para a disseminacao da cultura de Seguranca
Cibernética, a empresa objetiva conscientizar seus usuarios e administradores
sobre a importancia de adotar uma pratica continua e sustentavel das melho-
res praticas e procedimentos, visando manter a plataforma segura. A empresa
compreende que a ciberseguranca deve ser implementada de maneira holistica
em todo o ecossistema da Cloud Prix.




@ Privacidade de dados pessoais

Histdria em quadrinhos distribuida aos colaboradores

A Toledo do Brasil cumpre os requisi-
tos da Lei Geral de Protecao de dados
pessoais (LGPD).

‘A protecao de dados pessoais é uma
questao de extrema importancia para
a companhia. Com a entrada em vigor
da Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), é fundamental que todos es-
tejamos comprometidos em garan-
tir a seguranga e a privacidade das
informagoes pessoais que tratamos
em nosso dia a dia. Todos nés deve-
mos estar cientes das disposi¢coes
da LGPD e compreender como ela
afeta o nosso trabalho digrio. E im-
portante que cada um se familiarize
com 0s principios e requisitos da lei,
bem como com as politicas internas
da empresa relacionadas a prote¢ao
de dados”.

Edson José Freire
Diretor Vice-Presidente

A Politica Interna de Privacidade e Pro-
tecao de dados pessoais foi desen-
volvida de acordo com a Lei Geral de
Protecao de dados pessoais - LGPD
(Lei n.2 13.709/2018) e se aplica a
todos os colaboradores, prestadores
de servico e fornecedores que arma-
zenam ou tratam dados pessoais em
nome da Toledo do Brasil.

Entendendo que a protecao de dados
pessoais € um direito fundamental
do titular desses dados e que existe

a necessidade de sua harmonizacao
com as atividades empresariais, a
Toledo do Brasil estabeleceu a Po-
litica Interna de Protecao de dados
pessoais, como parte integrante do
seu sistema de gestao corporativo,
alinhada as boas praticas de mercado
e normas aplicaveis.

A Toledo do Brasil possui uma En-
carregada pelo Tratamento de Da-
dos Pessoais - Data Protection Officer
(DPO), responsavel por supervisionar
e orientar as atividades relacionadas
a protecao de dados, garantindo a
conformidade com os principios e
requisitos da LGPD, atuando como
ponto de contato com os titulares de
dados e com as autoridades regula-
térias. Informacdes sobre a Politica
Interna de Privacidade e Protecao de
dados pessoais podem ser obtidas
no site da Toledo do Brasil:
toledobrasil.com G

A empresa realiza acoes educativas
para seus colaboradores sobre a
Protecao de dados pessoais, com
a finalidade de disseminar a cultura
na empresa.

O departamento juridico da Toledo do
Brasil adotou inUmeras iniciativas para
disseminar a cultura de privacidade
de dados pessoais dentro da compa-
nhia. Para isso, tem desenvolvido pro-
gramas internos de conscientizacao,
incluindo o envio aos colaboradores

das “pilulas juridicas”, ou seja, doses
de informacao sobre requisitos legais
relacionados com a LGPD (Lei Geral
de Protecao de dados pessoais). Ele
também utiliza a rede social Viva En-
gage da Microsoft para disseminar
informacdes sobre a LGPD.

Todos os contratos entre a Toledo do
Brasil e seus clientes possuem clau-

sulas voltadas para o atendimento a
LGPD.

A Toledo do Brasil implementou solu-
coes disponiveis na plataforma One-
Trust, um software de gerenciamento
de privacidade empresarial, para ga-
rantir a operacionalizacao da privaci-
dade de dados na organizagcao, em
conformidade com LGPD. As iniciati-
vas incluem o mapeamento detalha-
do dos dados, a gestao eficiente de
solicitagcOes dos direiros dos titulares,
a administracao do consentimento de
cookies, a elaboracao de relatorios de
impacto sobre a protecao de dados,
e aresposta a incidentes de seguran-
ca. Além disso, a avaliagdo continua
de fornecedores verifica sua adequa-
cao as normas de protecao de da-
dos, complementada pela gestao dos
ativos de dados, assegurando que o
tratamento de informacdes pessoais
seja realizado com seguranca e trans-
paréncia, promovendo a conformidade
regulatéria e a protecao dos disreitos
dos titulares.
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A empresa criou uma area dedicada
exclusivamente a governanca de da-
dos pessoais, sob gestao do departa-
mento juridico. A criacao dessa area
destaca a importancia que a empresa
atribui a conformidade com as regu-
lamentacdes de protecao de dados e
a adocao de melhores praticas para
gerenciar e proteger informacoes sen-
siveis.

Acesse a Politica

de Privacidade
» e Seguranca do
site clicando aqui

Outros exemplos praticos da apli-
cacao da LGPD na Toledo do Brasil
incluem a implantacao :

* do Canal de Comunicagcao com o
titular dos dados;

* da Politica Interna de Privacidade e
Protecao de dados pessoais;

» do Programa de Conscientizacao.

Indicadores de
performance

Nao houve queixas comprovadas
relativas a violagao da privacidade e
perda de dados de agéncias regula-
doras, clientes ou usuarios durante o
periodo abrangido por este relatério.

Desafios a serem
alcancados

O principal desafio para o critério pri-
vacidade de dados pessoais é:

» fortalecer o engajamento dos co-
laboradores, a fim de se tornarem
defensores ativos da privacidade de
dados, promovendo uma cultura or-
ganizacional centrada na protecao e
no respeito a privacidade.

EIXO GOVERNANCA | PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
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https://www.toledobrasil.com/politica-de-privacidade#:~:text=Sua%20Privacidade,tipo%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20coletada
https://www.toledobrasil.com/politica-de-privacidade#:~:text=Sua%20Privacidade,tipo%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20coletada
https://www.toledobrasil.com/politica-de-privacidade#:~:text=Sua%20Privacidade,tipo%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20coletada
https://www.toledobrasil.com/politica-de-privacidade#:~:text=Sua%20Privacidade,tipo%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20coletada
https://www.toledobrasil.com/politica-de-privacidade#:~:text=Sua%20Privacidade,tipo%20de%20informa%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20coletada

Transparéncia na gestao

@ Responsabilizacao (prestacao de contas)

A Toledo do Brasil presta contas das
suas atividades operacionais e finan-
ceiras.

A auditoria externa (demonstracoes
financeiras), realizada por auditores
independentes, entregou em margo
de 2024 a demonstracao financeira
relativa ao periodo de 01 de janeiro
a 31 de dezembro de 2023 aos admi-
nistradores e quotistas da Toledo do
Brasil. Nesse documento foi avaliada
a adequacao das politicas contabeis
e arazoabilidade das estimativas con-
tabeis e respectivas divulgacoes feitas
pela administracao. O resultado esta
sintetizado na tabela a seguir:

GRI 201-1 ®GRI 207-1 ® GRI 207-2

BALANCO FINANCEIRO

Patriménio Liquido

Receita Liquida de Vendas e Servicos

Lucro Operacional

Observacao: O relatério também forneceu uma breve estimativa dos riscos ambientais e climaticos.

309.717.000

771.638.000

103.036.000

356.761.000

889.899.000

129.042.000

/8



Inovacao

Inovacao

- D

Para a Toledo do Brasil, inovacao é
mais do que uma ideia: € aimplemen-
tacao de solucdes criativas que geram
resultados tangiveis para a organiza-
cao. Esse conceito esta focado em
promover melhorias que impactam o
desenvolvimento de novos produtos e
servicos, a otimizacao de processos,
a reducao de custos, a melhoria na
tomada de decis6es e o aumento do
engajamento dos colaboradores. A
inovacao é vista como um motor que
agrega valor e contribui para o cresci-
mento e competitividade da empresa.

Para fortalecer a cultura interna de
inovacao, a empresa estabeleceu
em fevereiro de 2023 um Comité de
Inovacao e desenvolveu um Plano
Estratégico de Inovacgao, alinhado ao
planejamento estratégico da com-
panhia. Esse comité debate a ino-
vacao em todas as areas e setores
e é responsavel por avaliar as ideias
submetidas pelos colaboradores.

Uma das iniciativas-chave do comité
€ o Inspire, um programa de intra-
empreendedorismo que incentiva os
colaboradores a apresentarem e im-
plementarem suas ideias inovadoras
para solucionar os principais desafios
da empresa. O nome “Inspire” reflete
a intencao de expandir horizontes e
explorar areas fora da zona de con-
forto, promovendo a criatividade e a
inovacao entre todos. Como reconhe-
cimento e incentivo, os colaboradores
cujas ideias sao implementadas po-
dem receber uma recompensa finan-
ceira que pode chegar a até 20% do
valor da economia ou resultado que a
ideia gerar, estimulando um ambiente
participativo e dindmico.

A empresa ainda desenvolve diver-
sas acoes voltadas a divulgacao e ao
engajamento dos colaboradores. A
Toledo do Brasil possui um grupo de
embaixadores que atuam no progra-
ma Inspire, promovendo a inovacao
interna e facilitando a comunicacao
entre o Comité de Inovacao e os cola-
boradores. Essas iniciativas visam es-
timular a participacao ativa de todos,
melhorando processos e incentivando
a troca de ideias e experiéncias.

tag]
cubo

A Toledo do Brasil também possui
iniciativas em Inovacao Aberta, es-
tabelecendo parcerias estratégicas
com hubs de inovagao, institutos de

pesquisa e universidades. Desde
2023, é parceira do Cubo ltau, um
dos maiores hubs de inovacao da
Ameérica Latina, o que permite aprimo-
rar suas competéncias em inovacao
aberta e conectar-se com startups e
outras empresas inovadoras.

Além do Cubo, a empresa também
tem parcerias com:

* Instituto Eldorado;

* Universidade de Brasilia (UNB);

* Instituto Edge da UFAL;

* FEI, onde mantém o Laboratério

HUB ICT, de Inovacao, Ciéncia e Tec-
nologia.

Reconhecendo a importancia do ca-
pital humano, a empresa investe na
capacitacao de seus colaboradores.
Nos ultimos dois anos, mais de 80
colaboradores foram treinados em
metodologias de inovagao, como:

* Design Thinking;

* Lean Startup;

* Agilidade.

A empresa também promove pitch
days, nos quais colaboradores re-
cém-capacitados tém a oportunidade
de apresentar suas ideias inovadoras
diretamente a direcdo. As ideias apro-
vadas seguem para implementacao.

Através desses esforcos, a Toledo
do Brasil aspira ser reconhecida
como uma empresa de solucoes
tecnoldgicas integradas, ajudando
seus clientes a transformarem suas
cadeias de valor com eficiéncia e
confiabilidade. Comprometida em
garantir o crescimento sustentavel
com rentabilidade, a empresa busca
aumentar a eficiéncia e relevancia do
negdcio atual e explorar novos mer-
cados, sendo o parceiro ideal para
inovar ao trazer seguranca, qualidade
e tecnologia em suas solucgoes.

EIXO GOVERNANCA | GESTAO DOS TEMA

|deias enviadas por
colaboradores onde é
possivel determinar o
retorno econdbmico, sdo
premiadas em até

20%

do valor da economia
anual, sendo de, no minimo
R$ 200,00 e no maximo
R$10.000,°° por ideia.
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PROJETOS INOVADORES

Exoesqueleto

Os técnicos de sistemas de pesagem
da Toledo do Brasil realizam uma sé-
rie de atividades em campo e uma
delas envolve a movimentacao de
pesos-padrao de 20 kg para ajustar
as balancas. Pensando na reducao
do esforco necessario para essa ati-
vidade, foram avaliados os beneficios
do uso de um exoesqueleto passivo.

Com o uso desse equipamento, 0
técnico consegue desempenhar a
mesma atividade, porém com uma
reducao significativa do esforco que,
em alguns casos, pode chegar a mais
de 30%. Além disso, 0 equipamento
ainda distribui melhor o esforco entre
0s musculos da coluna lombar.

Inteligéncia Artificial

Com o aumento crescente do nimero
de clientes atendidos pela companhia,
€ mandatdrio que os times de suporte
técnico cresgcam proporcionalmente
a demanda, porém, com a escassez
de mao de obra e esgotamento de
espaco fisico, esse crescimento tor-
nou-se um enorme desafio.

Gracas a popularizacao do acesso a
IA Generativa, visto mais fortemen-
te a partir do final 2022, foi possivel
iniciar um projeto com o uso dessa

tecnologia para a criacao de um cha-
tbot capaz de acelerar a resolucao
de questdes enderecadas ao time de
suporte técnico.

Inicialmente, o projeto visa atender a

demanda interna e, posteriormente,
quando a solucao estiver testada e
madura, sera disponibilizada também
para os parceiros e clientes.

Previsao de Vendas

A correta previsao de vendas é essen-
cial para que o time de planejamento
e controle da producao dimensione
corretamente a demanda e a produ-
cao. Por um lado, se a demanda ex-
ceder as previsoes, isso pode resultar
em escassez de produtos e atrasos
nas entregas. Por outro lado, se a
demanda ficar aquém do previsto,
isso levara ao acumulo de materiais
no estoque, aumentando os custos
operacionais da empresa.

Esse cenario demanda ferramentas
de altissima acuracidade e os mode-
los de machine learning sao solucdes
ideais para tratar esse tipo de proble-
ma. Através de dados histéricos da
companhia e informacdes de merca-
do, como: PIB, cotacao do délar, con-
sumo das familias etc. e, em conjunto
com uma startup, a Toledo do Brasil
esta desenvolvendo um modelo a fim
de tornar mais precisas as previsoes
de vendas.
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ANEXOS

‘ Alinhamento deste relatério com os requisitos das normas do GRI

Sumario de conteudo do GRI

e Localizagio | Avaliagéo
Norma GRI ltem do Relatério ¢ ¢
Tema Critério neste Relatério Externa

GRI 2-22 Mensagem do Diretor-Presidente

- - GRI 2-22 Mensagem do Diretor Vice-Presidente 5 -

- - GRI 2-2 / GRI 2-3 Sobre este Relatério 3 -

- - GRI 2-1 Sobre a Toledo do Brasil 6 -

- - GRI 2-1 Nossos Produtos 11 -

- - GRI 2-6 Estratégia e Modelo de Negécio 12 -

- - GRI 2-1 Sistema de Gestao Integrada 14 -

- - GRI 205-2 / GRI 205-3 Manual de Integridade 14 SIM

- - GRI 2-1 / GRI 2-23 Politica do Sistema de Gestao Integrada 14 SIM

- - GRI 2-1 Oportunidades, Riscos e Melhoria Continua 15 SIM

- - GRI 2-1 Certificacoes 16

- - GRI 2-1 Prémios e Reconhecimentos 17 -

- - GRI 3-1 Principais Etapas da Materialidade 19

- - GRI 3-1 / GRI 3-2 Materialidade 20 -
kTS Oméfese Mitigagézfgsoegf;Ze(z (I:i;z )gases de GRI 303; |/3(35R_|6305-2 /  Mitigacao de Emissée(chllzeE?ases de Efeito Estufa 36 SIM
Mudancas Climaticas Adaptacao as mudancas climaticas GRI 201-2 Adaptacao as mudancas climaticas 37 SIM




Mudancas Climaticas
Recursos Hidricos
Recursos Hidricos

Economia circular e gestao
de residuos

Economia circular e gestao
de residuos

Dialogo social e
desenvolvimento territorial

Dialogo social e
desenvolvimento territorial

Direitos humanos
Direitos humanos

Direitos humanos

Diversidade, equidade e
inclusao

Diversidade, equidade e
inclusao

Relacdes e praticas de
trabalho

Relacoes e praticas de
trabalho

RelacoOes e préticas de
trabalho

Relacdes e praticas de
trabalho

Eficiéncia energética
Uso da agua

Gestao de efluentes

Economia circular

Gestao de residuos

Dialogo e engajamento das partes
interessadas

Impacto social

Respeito aos direitos humanos

Combate ao trabalho forcado ou
compulsério

Combate ao trabalho infantil

Politicas e praticas de diversidade e
equidade

Cultura e promocéao de inclusao

Desenvolvimento profissional

Saude e seguranca ocupacional

Qualidade de vida

Liberdade de associacao

Localizacao Avaliacao
Norma GRI ltem do Relatério ¢ ¢
neste Relatério Externa

GRI 302-1 / GRI 302-4
GRI 303-3 / GRI 303-5
GRI 303-2 / GRI 303-4

GRI 301-3

GRI 306-1

GRI 2-30

GRI 413-1
GRI 410-1
GRI 409-1
GRI 408-1

GRI 405-1

GRI 406-1

GRI 401-1 / GRI 404-1 /
GRI 404-2 / GRI 404-3

GRI 403-1 / GRI 403-2 /
GRI 403-3/ GRI 403-4 /
GRI 403-5 / GRI 403-6 /
GRI 403-7 / GRI 403-8 /
GRI 403-9 / GRI 403-10

GRI 2-28 / GRI 2-30

Eficiéncia energética
Uso da agua

Gestao de efluentes

Economia circular

Gestao de residuos

Dialogo e engajamento das partes interessadas

Impacto social
Respeito aos direitos humanos
Combate ao trabalho forcado ou compulsério
Combate ao trabalho infantil

Politicas e praticas de diversidade e equidade

Cultura e promocao de inclusao

Desenvolvimento profissional

Saude e seguranga ocupacional

Qualidade de vida

Liberdade de associacao

39
40

41

45

47

50

51

51

51

52

53

54

58

60

61

SIM
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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Relacoes e praticas de
trabalho

Promocéao de
responsabilidade social na
cadeia de valor

Promocao de
responsabilidade social na
cadeia de valor

Governanca corporativa

Governanga corporativa

Conduta empresarial

Conduta empresarial

Conduta empresarial
Conduta empresarial

Conduta empresarial

Transparéncia na gestao

Politica de remuneracao e beneficios

Relacionamento com consumidores e
clientes

Relacionamento com os fornecedores

Estruturas e composicao da governanca
corporativa

Propdsito e estratégia em relacao a
sustentabilidade

Compliance, programa de integridade e
praticas anticorrupcao

Praticas de combate a concorréncia
desleal (antitruste)

Praticas de controle e gestao
Praticas de controle e gestao

Praticas de controle e gestao

Praticas de controle e gestao

Norma GRI

GRI 2-19]

GRI 416-1

GRI 414-1

GRI 205-2 / GRI 205-3

GRI 206-1

GRI 2-47
418-1
418-1

GRI 201-1 / GRI 207-1 /
GRI 207-2

GRI 3-3

ltem do Relatério

Politica de remuneracao e beneficios

Relacionamento com consumidores e clientes

Relacionamento com os fornecedores

Estruturas e composicao da governanca
corporativa

Propdsito e estratégia em relacao a
sustentabilidade

Compliance, programa de integridade e praticas
anticorrupcao

Praticas de combate a concorréncia desleal
(antitruste)

Ambiente legal e regulatério
Gestao da seguranca da informacao

Privacidade de dados pessoais
Responsabilizagcao (prestacao de contas)

Inovacao

Localizacao
neste Relatério

62

63

65

67

69

72

73

74
75
76

78

79

Avaliacao
Externa

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

83



Asseguracao externa

Este € o primeiro relatério de susten-
tabilidade elaborado pela Toledo do
Brasil. Nao obstante este documento
tenha sido elaborado com o auxilio
de uma empresa de consultoria ex-
terna, nao houve uma asseguracao
das informacoes nele apresentadas.

Para os relatorios futuros, a Toledo do
Brasil pretende realizar uma auditoria
sobre as informacdes nao financeiras,
incluindo:

* critérios para a preparacao e apre-
sentacao das informacoes

* atendimento das diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards)
* materialidade

* indicadores

* correlacionamento entre indicado-
res financeiros e nao financeiros

Apesar das interpretacoes qualita-
tivas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estejam sujeitas
a pressupostos individuais e de julga-
mentos, os dados aqui apresentados
foram parcialmente e inderetamente
auditados pelo Bureau Veritas Cer-
tifications nas auditorias das nor-
mas NBR ISO 9001:2015, NBR ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 e na
auditoria financeira da PWC Brasil,
conforme indicado na tabela “Suma-
rio de contetdo do GRI”.

EIXO GOVERNANCA |ANEXOS
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e Diretoria

* EQ ( Sistema de Gestao Integra-
da e ESQG)

* Olenscki Assessoria Ambiental

* EQ ( Sistema de Gestao Integra-
da e ESQG)

* Olenscki Assessoria Ambiental

Acesse nossas redes:

in linkedin.com/company/toledo-do-brasil

f facebook.com/toledo-do-brasil

* Comunicacao e Marketing

* Controladoria

* Diretoria

* Engenharia da Qualidade

* Engenharia de Desenvolvimento
* Financeiro

* Juridico

* Logistica

* Manufatura

* Marketing e Vendas Comercial
* Marketing e Vendas e Exportacao
* Marketing e Vendas Industrial

* Marketing e Vendas Servicos

* Recursos Humanos

* RH (Seguranca do Trabalho e
Meio Ambiente)

*Tecnologia da Informacao

X x.com/@toledodobrasil

cr tiktok.com/@toledo_brasil o)

* Comunicacao e Marketing

instagram.com/@toledo_brasil

BLOG toledobrasil.com/blog

Site: toledobrasil.com

Relatoério de Sustentabilidade: toledobrasil.com/2023

E-mail: sustentabilidade@toledobrasil.com



mailto:sustentabilidade%40toledobrasil.com%20?subject=
https://www.toledobrasil.com
https://www.toledobrasil.com
mailto:sustentabilidade%40toledobrasil.com?subject=
https://www.instagram.com/toledobrasil/
https://x.com/toledodobrasil
https://www.facebook.com/toledodobrasil
https://tiktok.com/@toledo_brasil
https://www.linkedin.com/company/toledo-do-brasil/
https://www.toledobrasil.com/blog/

Toledo do Brasil

Industria de Balancas Ltda.

toledobrasil.com
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