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Prezado cliente,
Vocé adquiriu e esta recebendo sua Impressora RPP300.
Temos certeza de que este produto superara suas expectativas.

A Toledo do Brasil esta empenhada em comprovar que vocé fez um bom investimento e optou pelo melhor,
aumentando cada vez mais a sua confianga em nossas solugges.

Este manual destina-se a lhe ensinar como operar o produto. Antes de instalar ou ligar seu equipamento, leia
atentamente as informagoes contidas neste Guia Rapido e também no Manual do Usudrio que se encontra
disponivel no site www.toledobrasil.com/manuais.

Para esclarecimento de duvidas ou informagGes adicionais, contate uma das filiais Toledo do Brasil mais
proxima de seu estabelecimento fornecida no nosso site.

Sua satisfagao é da maior importancia para todos nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para Ihe oferecer
as melhores solugdes em pesagem do Brasil.

Desejamos a vocé muitos anos de uso de sua RPP300.

Atenciosamente,

Edgard Grigoletti Junior
Analista de Produtos
Linha Industrial


http://www.toledobrasil.com/manuais
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1. Introducao
1.1 Antes de desembalar seu equipamento
‘ Leia atentamente as informagoes contidas neste manual.
Pl Para que sua impressora conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento
® @ com o decorrer do tempo, é fundamental que as instrugoes e procedimentos aqui descritos
sejam efetuados periodicamente em frequéncia a ser determinada pelos responsaveis pela

manutengao de acordo com o uso e as condigoes de seu ambiente de trabalho. Nossa
recomendacao é a frequéncia mensal para execugao destes procedimentos.

ATENGAO !

Se as instrugdes nao forem observadas, poderao ocorrer danos ao equipamento, pelos
quais a Toledo do Brasil nao se responsabilizara.

1.2 Inspecao da embalagem

Verificar se existem avarias visiveis, como partes rompidas, imidas, etc. Informe ao responsavel
a fim de garantir a cobertura de seguro, garantias de fabricante, transportadores, etc.

1.3 Desembalando seu equipamento

Leve o equipamento embalado o0 mais proximo possivel do local de instalagéo.

Recicle a embalagem.

HE I 4

—_

Retire a RPP300 da caixa;

Retire a fonte de alimentagao e o cabo de comunicagao serial;

N

Fonte de alimentacdo Cabo Serial

3. Conecte a fonte de alimentagao na rede elétrica (110 / 220V) e a extremidade do cabo na impressora;
4. Conecte o cabo de comunicagao serial na RPP300 e a outra extremidade no equipamento;

5. Se necessario aguarde o carregamento da bateria.
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ATENGAO !

Este guia contém informagoes basicas para colocagao do equipamento em uso. Para maiores
detalhes de operacdo, programacgdo, protocolos de comunicacao e demais informacgoes,
consulte 0 manual do usuario da RPP300, disponivel no site:
www.toledobrasil.com/manuais

1.4 Recomendac0Oes importantes

A impressora necessita de cuidados na Use-o seguindo sempre as instrugdes do
instalacao e uso, para seguranga do manual.

operador e do proprio equipamento,
€como recomendamos a seguir.

N&o ligue a impressora se o cabo de
alimentagao estiver danificado.

ATENCAO !
Nunca use ou instale seu equipamento em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a

combustiveis ou atmosfera explosiva.
Em casos especificos, consulte a Engenharia de Solugdes da Toledo do Brasil.

ATENGAO !

Recomendamos sempre utilizar um estabilizador de energia para ligar seu equipamento na
tomada, evitando variagoes bruscas de tensao, que podem ocasionar danos ao equipamento.


http://www.toledobrasil.com/manuais
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2. Conhecendo seu equipamento
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Botao de avango do papel;

Indicador de status (led verde);

Indicador de carga da bateria (3 leds azuis);
Indicador de status (led vermelho);

Tecla liga/desliga;

Gabinete;

Trava de abertura do compartimento do papel;
Tampa transparente;

© o N o g > w0~

Cobertura superior;

—_
o

. Conector de carregamento via fonte de alimentagao;
11. Conector de carregamento via cabo USB;

12. Conector de entrada de dados seriais;

13. Trava da bateria.
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3. Preparacao da instalacao

3

1 Instalacéo elétrica

A tenséo, fornecida pela tomada, que alimentara o sua impressora deverd ser igual a tenséo da fonte
adaptadora de tenséo respeitando os limites minimo de 93,5 Vca e maximo de 264 Vca;

Atomada deve ser do tipo Tripolar, possuir fase, neutro, uma linha de terra, e devera estar de acordo com
as normas do Conmetro n°11 de 20/12/2006 e norma NBR 14136/2002, que protegem 0s usudrios contra
choques elétricos em caso de falha e acidente na rede elétrica;

A rede elétrica deve ser estavel e em circuito separado da linha de energia destinada a alimentar outras
maquinas, tais como: serras de fita, motores, alimentadores, etc.;

Se a rede elétrica apresentar oscilagoes que excedam a variagao maxima permitida, providencie imediatamente
a sua regularizagao ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automético de tens@o de acordo
com a poténcia nominal da impressora;

Constatando-se qualquer irregularidade na instalagéo elétrica, ndo se deve proceder, em NENHUMA
HIPOTESE, qualquer atividade que envolva a energizacao do equipamento, até que se tenha a instalagao
elétrica regularizada;

Nunca use ou instale sua impressora em areas classificadas como perigosas devido a combustiveis ou
atmosfera explosiva;

Nunca permita a utilizagao de extensdoes ou conectores tipo T (benjamins). Isso pode ocasionar
sobrecarga na instalacao elétrica do cliente.

ATENGAO !
Nao cabe a Toledo do Brasil a regularizagéao das instalagoes elétricas de seus clientes e

tampouco a responsabilidade por danos causados ao equipamento, em decorréncia da
desobediéncia a estas instrugoes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda de garantia.

Seestasrecomendagdes nao foremobedecidas, poderdao ocorrer problemas no funcionamento
da impressora, cabendo ao usuario a total responsabilidade pelos erros incidentes.
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3.2 Condigdes do local

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalagao de sua RPP300, a fim de
propiciar as condicoes fundamentais ao seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

Considere as limitacOes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalagao:

e Temperatura de operagao: -10° a +50°C;
» Umidade relativa do ar: 20 a 85 %, sem condensagao.

ATENGAO!
Se estas recomendacgdes nao forem obedecidas, poderao ocorrer problemas no
funcionamento da RPP300, cabendo ao usuario a total responsabilidade pelos
erros.

ATENGAO !
A instalacao do fio terra € obrigatéria por uma questéo de seguranca, seja qual for
a tensao de alimentacao ajustada para seu equipamento.
CUIDADO! O fio terra ndo deve ser ligado ao fio neutro da rede elétrica, canos de
agua, estruturas metalicas, etc. Para um aterramento correto, observe as instrugoes
da norma ABNT NBR 5410, Secao Aterramento.
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3.3 Instalagao do rolo de etiquetas

* Localize a trava da cobertura do compartimento do papel;

e Puxe atrava da cobertura para frente conforme a ilustracéo;

e Segure nas laterais para auxiliar a abertura do compartimento do papel;
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» Posicione a bobina no compartimento direcionando o papel para frente;

* Feche atampa e destaque 0 excesso de papel;

U ©

e Suaimpressora esta pronta para uso.

11
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4. Configuragdo do tamanho dos caracteres

Aimpressora RPP permite configurar o tamanho dos caracteres de impressao (4 tamanhos diferentes). Ao
pressionar e segurar o botdo de ligar , aimpressora ird emitir beeps que representam o tamanho dos
caracteres que serdo usados. O primeiro beep significa que a impressora esta ligada, os proximos beeps
sdo configuragoes do tamanho dos caracteres.

4.1 Beep longo

Pressionando e segurando a tecla liga por alguns segundos se ouvira 1 beep longo indicando que
aimpressora esta no modo programagao, 0s proximos beeps significam: 2 beeps tamanho de caractere
padrdo 12*24 Dots; 3 beeps tamanho de caractere 9*24 Dots; 4 beeps tamanho de caractere 9*17 Dots e
5 beeps tamanho de caractere 8*16 Dots.

41.1. Dois Beeps

Imagem ilustrativa

41.2. Trés Beeps

Imagem ilustrativa
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4.1.3 Quatro Beeps

Imagem ilustrativa

4.1.4. Cinco Beeps

Imagem ilustrativa

13
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. Recomendacoes

Utilize a sua RPP300 seguindo sempre as instrugoes contidas neste guia e no manual;

Nunca remova da tomada, puxando-a pelo cabo. Puxe-a sempre pela fonte de alimentagéo;
Nunca ligue caso a tomada esteja danificada;

Afaste o cabo de alimentagao de superficies quentes, molhadas / dmidas;

Antes de efetuar qualquer servico de limpeza ou manutencao, desligue a RPP300 da rede elétrica;
Mantenha sempre limpa a area que circunda a sua RPP300;

Limpe externamente o gabinete com pano seco e macio;

Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente umedecido em dgua e sabao neutro.
Nunca use benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos na limpeza da impressora;

Utilize sempre bobina de papel fabricadas por fornecedores confiaveis e dentro das especificagoes
contidas no manual;

A ndo observagao das recomendagoes poderdo resultar em falhas na impresséo e sobrecarga na cabecga
de impressao, reduzindo a sua vida Util e até o ndo funcionamento da impressora;

Verifique sempre que possivel se a impressora opera dentro das faixas de temperatura especificadas;

Aimpressora foi projetada para operar em ambientes externos normais. Tem gabinete que impede
queda de corpos estranhos em seu interior e nas etiquetas. A impressora NAO DEVE ser usada em
areas Gmidas ou extremamente poeirentas e em aplicagdes sujeitas a jatos de agua e substancias
corrosivas ou causticas;

Aimpressora nao é intrinsecamente segura;

Nao use a RPP300 em areas classificadas como perigosas, devido a presenca de atmosferas combustiveis
ou explosivas;

Caso ocorra algum problema na sua RPP300, consulte 0 manual do usuario, antes de chamar a Assisténcia
Técnica Toledo do Brasil. 0 manual do usuério encontra-se disponivel no site da Toledo do Brasil, através
do endere¢o www.toledobrasil.com/manuais.


http://www.toledobrasil.com/manuais
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5. Especificacdes técnicas

RECURSO DE IMPRESSAQ
:\I’IVIEJQESOSIT\DS Linha térmica direta
LARGURA DO
PAPEL 79,5 +/- 0,5 mm
ESPESSURA DO
PAPEL 60 ~ 80 um
LARGURA DE 2o
IMPRESSAO
RESOLUGAO 8 pontos / mm (203 dpi)
PONTOS/LINHA 576 pontos
VELOCIDADE DE 60 mm /s
IMPRESSAO
CARACTERISTICAS FiSICAS
DIMENSOES
EXTERNAS 113 x 103 x 45 mm
PESO 335 (bateria e rolo de papel inclusos)
DIAMETRO DO <10
ROLO DE PAPEL = aumm
AMBIENTE DE TRABALHO
TEMPERATURA . i
DE TRABALHO 10°C ~50°C
UMIDADE DE . .
TRABALHO 20% ~85%
TEMPERATURA DE . i
ARMAZENAMENTO 20°C~70°C
UMIDADE DE . .
ARMAZENAMENTO 5% ~ 95%
CARACTERISTICAS DE COMUNICAGAQ
TAXA DE
TRANSMISSAO et
PARIDADE Nenhuma

15
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6. Termo de garantia

A Toledo do Brasil garante seus produtos contra defeitos de fabricagao (material e mao de obra) pelos prazos a
seguir, contados da data da nota fiscal, desde que tenham sido corretamente operados, instalados e mantidos
de acordo com suas especificagoes e este manual. Nos prazos de garantia a seguir estabelecidos ja estdo
computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia contratual.

Software

A Toledo do Brasil garante que o software desenvolvido e/ou fornecido por ela desempenhara as fungoes
descritas em sua documentacao correspondente, desde que instalado corretamente. Softwares ou programas

de computador da natureza e complexidade equivalente ao objeto desse fornecimento, embora exaustiva-
mente testados, ndo sao livres de defeitos e, na ocorréncia destes, a licenciante se compromete a envidar
o0s melhores esforgos para sand-los em tempo razoavel. A Toledo do Brasil ndo garante que o software
esteja livre de erros, que o Comprador e/ou Licenciado serd capaz de opera-lo sem interrupgoes ou que
seja invulneravel contra eventuais ataques ou invasdes. O periodo de garantia é o0 mesmo que o dado pela
Toledo do Brasil para o equipamento com o qual ele foi vendido e trabalhara. Caso o software néo tenha
sido vendido em conjunto com algum equipamento da Toledo do Brasil, aplicam-se de forma exclusiva 0s
termos gerais de uso da licenga correspondente ao software. Se nenhum contrato for aplicavel, o periodo
de garantia sera de 90 (noventa) dias.

Produtos

6 meses - Baterias que alimentam eletricamente os produtos Toledo do Brasil, Cabegotes de Impressao,
Etiquetas Térmicas Toledo do Brasil, Pesos e Massas padrao.

1 ano - Todos os demais nao citados acima, incluindo softwares e sistemas de pesagens, exceto 0s
modelos com 5 anos de garantia citados a sequir.

5 anos - Balangas Rodovidrias, Ferrovidrias e Rodoferrovidrias e Kit Pin Load Cell com células de carga
digitais.

« Se ocorrer defeito de fabricagdo durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil
sera limitada ao fornecimento gratuito do material e do tempo do técnico aplicado no servigo para
colocagao do produto em operagao, desde que o Cliente envie o equipamento a Toledo do Brasil ou
pague as horas gastas pelo técnico durante a viagem, bem como as despesas de refeigao, estada,
quilometragem e pedagio e ainda as despesas de transporte de pegas e pesos-padrao.

» No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners,
Impressoras, CLPs, Etiquetadores e outros), sera repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja
data base serd a data da fatura para a Toledo do Brasil.

» A garantia ndo cobre pecas de desgaste normal.

e Se o Cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho
da Toledo do Brasil, serd cobrada a taxa de servigo extraordindrio.

¢ Nao estdo incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido
ao desgaste decorrente do uso normal.
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e A garantia perdera a validade se o produto for operado acima da capacidade maxima de carga estabelecida
ou sofrer defeitos oriundos de maus-tratos, acidentes, descuidos, variagdes na alimentacgao elétrica,
descargas atmosfeéricas, interferéncia de pessoas nao autorizadas, usado de forma inadequada ou se o
cliente fizer a instalacdo de equipamentos instalaveis pela Toledo do Brasil.

e A garantia somente sera valida se os ajustes finais, testes e partida do equipamento, quando aplicaveis,
tiverem sido supervisionados e aprovados pela Toledo do Brasil.

e As pecas e acessorios substituidos em garantia serdo de propriedade da Toledo do Brasil.

Uso da Garantia
Para efeito de garantia, apresente a Nota Fiscal de compra do equipamento contendo seu nimero de Série.

A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra
responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

Para mais informacoes, consulte as Condigoes Gerais de Fornecimento da Toledo do Brasil no site

http://www.toledobrasil.com/condicoes.
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